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PREMESSA
Le Parti ritengono con il presente articolato di soddisfare le esigenze sottese a varl settori
merceologici, comunque collegati e funzionali alla sezione di mercato disciplinato dal
presente CCNL, prestando particolare attenzione al ruolo primario ricoperto nel settore
dalle cooperative.
Le Parti esprimono la volontd condivisa di migliorare le relazioni sindacali affinché ne
venga a giovare la qualita e produttivitd del lavoro attraverso Ia promozione del confronto
paritetico e bilaterale, Pimplementazione dellapparato formativo atto a fornire competenze
e professionaliti nonché la promozione di iniziative e servizi di elevata ricadura
occupazionale e d’efficienza.
I presente articolato costituisce un complesso normativo unitario e inscindibile, pertanto
non applicabile parzialmente, ed assorbe ad ogni effetto le norme i tutt i precedenti
contratti collettivi e accordi speciali sottoscritti tra le medesime Parti firmatarie che si
possano riferire agli stessi settori occupazionali disciplinati dal presente CCNL con salvezza
delle condizioni di miglior favore previste dalla legge e dalla contrattazione Integrativa gia
praticate al lavoratore in forza prima della data di stipula del presente articolato.
Dette condizioni non devono ritenersi in alcun modo sostituite ma restano assegnate al
lavoratore "ad personam" e sono suscettibili di futuri assorbimenti, fino ad un massimo del
50% dellimporto iniziale, esclusivamente nel caso di aumenti derivanti da avanzamenti di
carriera. Le Parti ribadiscono Pimpegno a sostenere la corretta applicazione del contratto
nazionale e degli eventuali accord: territoriali stipulati in base ai criteri da esso previsti in
ossequio alla legislazione vigente. A tal fine, le Parti firmatarie, nel rispetto della piena
autonomia imprenditoriale e ferme restando le rispettive responsabilith in qualith di
Organizzazioni Sindacali di datori e lavoratori comparativamente pili rappresentative,
riconoscono lesigenza di bilanciare e garantire gli interessi e le esigenze di entrambe le
figure protagoniste del mercato del lavoro rappresentate (datore-lavoratore) anche
attraverso un consolidamento del ruolo della Bilateralith e delPofferta formativa quale
strumento  indispensabile per lingresso ¢ la permanenza nel mondo del lavoro. E’
intenzione condivisa quella di migliorare Pandamento del rapporto di lavoro nella
reciprocita delle prestazioni mediante il ricorso a una pluralita di strumenti in grado di
soddisfare le esigenze rispettive delle imprese e dei lavoratori.
A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimono Pintenzione di favorire corretti e proficui
rapporti, attraverso approfondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e dei
comparti e la pratica realizzazione di un pitt avanzato sistema di relazioni sindacali e di
strumenti di gestione degli accordi, anche al fine di garantire il rispetto delle intese e, quindi,
prevenire eventuali motivi di conflitto.
Tale funzione ¢ svolta anche attraverso la raccolta e lo studio di dati ed informazioni utili a
conoscere preventivamente le occasioni di sviluppo, a realizzare le condizioni per favoritlo,
a mdividuare eventuali punti di debolezza per verificarne le possibilita di superamento.
Le parti stipulanti il presente CCNL considerano la riforma del modello contratuale di
importanza strategica per il futuro delle relazioni sindacali e si impegnano a partecipare al
confronto con Ia finalita di individuare soluzioni coerenti con le esigenze, le peculiarita e le
prospettive di sviluppo dei lavoratori e delle imprese dei settori rappresentati. Proprio a
soddisfazione di suddetta esigenza, anche al fine di modellare uno schema contrattuale agile
che riesca a garantire da un lato un livello della prestazione efficiente e COIMPpettivo e
dalPaltro la possibilitd di avvicinarsi alle esigenze dei lavorator, le parti pur riconoscendo
come principale la figura del contrawto di lavoro a tempo indeterminato quale unica
tipologia contrattuale in grado di garantire la stabilith del mercato del lavoro tuttavia
prevedono la possibilita di stipulare anche accordi di lavoro di durata predeterminata al fine
di agevolare lincontro tra domanda ed offerta lavorativa garantendo una maggiore
flessibilita della forza lavoro in rapporto ai flussi di attivith ruscendo nel contempo a
soddisfare le esigenze di flessibilica delle imprese conciliandole con le pargjcolari_esigenze




dei lavoratori.

Alle odierne firmatarie & riconosciuta Pesclusivitd a tutti gli effetti del presente CCNL del
quale, altresi, ¢ vietata, senza preventiva autorizzazione, la riproduzione anche parziale.

In caso di controversia e/o contraddittorio su specifici punti del anpus comtratuale, si fari
riferimento ai testi originali in possesso delle Organizzazioni stipulanti.

Le Parti contraenti trasmetterannio, con i mezzi piti appropriati, copia del presente CCINL al
CNEL (Consiglio Nazionale dellEconomia e del Lavoro) al Ministero del Lavoro ed agli
Enti Previdenziali ed Assistenziali interessati, in ossequio a quanto previsto dalla prassi
della contrattazione collettiva nonché nel rispetto delle vigenti norme di legge. Qualsiasi
modifica relativa alla costituzione delle parti di cui al presente OCNL, o qualsiasi
estensione, pattuita con le altre parti diverse da quelle stipulanti, non pud avvenire se non
con il consenso espresso dalle parti stipulanti.

Infine le Parti richiamano, nellinterpretazione e applicazione del presente articolato, sia
Paccordo quadro di riforma degli assetti contrattuali del 22 gennaio 2009 quanto la legge n.
183 del 04 novembre 2010, il c.d. collegato lavoro nonché il dlgs. n. 167/2011 (T. U.
sullapprendistato) con l.mm.ii. E’ proprio per tale ottemperanza che Particolato ha durata
triennale tanto per la parte economica che normativa al fine della certezza e garanzia dei
trattamenti applicati,

Conseguentemente viene individuato un indicatore della crescita dei prezzi al consumo
assumendo per suddetto triennio di vigenza lindice previsionale costruito sulla base
deltTPCA - Indice dei Prezzi al Consun Armonizzato per i paesi dell Urdone - in vece del tasso di
inflazione programmata. Conseguentemente in caso di mancato rinnovo nei termini di
scadenza ¢ applicato il meccanismo che riconosce Ia copertura economica nella misura del
28% della perdita di valore stabilita dal'TPCA e pari al 32% dal 7mo al 12mo mese a favore
del personale occupato alla data di scadenza o successivamente assunto.

Leventuale copertura economica che limpresa corrisponderi come anticipazione degh
adeguamenti sara computata e decurtata allatto della corresponsione di nuovi minimi
retributivi, '

Per quanto non espressamente previsto dal presente CCNL valgono le disposizioni di legge
vigenti in materia di lavoro.

CAMPQO DI APPLICAZIONE
Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina, ex art. 2135 del codice
civile e della normativa vigente in materia, in maniera unitaria e con diffusione su tuto il
territorio nazionale, 1 rapporti di lavoro subordinato posti in essere dalle imprese, anche
cooperative, che svolgono lattivitd, a qualsiasi titolo condotte ed in qualsiasi forma
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esercitate, nel settore della vigilanza privata, dellinvestigazione per soggetti privati ed enti
pubblici e privati, portierato ed attivitd di attesa e custodia nonché le attivitd connesse ai
settori disciplinati dal medesimo articolato comunque regolamentate dal Regio Decreto
n.773/1931 (testo Unico delle leggi di pubblica sicurezza), dal Regio Decreto n.635/1940,
dalla legge n. 101/2008, dal Decreto del Ministro dellTnterno dell’8.08.2007, dal DPR
n.153/2008, dal DM. n.269/2010 nonché ai decreti del Ministero dellInterno del
24.02.2010 e 06.10.2009.
Inoltre nel campo di applicazione va considerato il ruolo che Fattivita delle guardie giurate
ha assunto negli ultimi tempi il proprio raggio d’azione a seguito della esternalizzazione da
parte dello stato di rilevant: compiti di vigilanza non necessariamente richiedenti Fimpiego
di personale delle forze di polizia, questo consente Paffidamento a istivuti di vigilanza
privata dei servizi di sicurezza sussidiaria.
A ttolo indicativo da considerarsi, in ogni caso, non esaustivo e da intendersi quale
riferimento per analogia, le figure professionali a cui si applica il presente C.CN.L. sono
tra e altre:
- addetto ai servizi di controllo armati e non armati;
- addento al portierato e alla guardiania;




- addetto al controllo accessi, flusso e deflusso;
- addetto al servizio di monitoraggio aree, locali, attivith commerciali e industriali;
- addetto alla gestione banca dati;
- Investigatore privato;
- guardie giurate;
- addetto al controllo attivit di spettacolo e intrattenimento;
- addetto al recupero stragiudiziale dei crediti;
- vigilantes;
- steward da stadio;
. addetto alle attivitd amministrative e contabili;
- operal specializzat;
- addetti sala conta;
- autisti;
- centralinisti;
- addetti alle pulizie.
Per quanto non espressamente previsto dal presente OCNL valgono le disposizioni di legge
vigenti in materia di lavoro.

DECORRENZAE DURATA
La validitd del presente contratto decorre dal 01/03/2012 e scadra il 28/02/ 2015, sia
relativamente alla parte economica che normativa.
La procedura di rinnovo del contratto & avviata sei mesi prima della scadenza, con la
presentazione delle c.d. “piattaforme rivendicative™.
Per consentire il corretto svolgimento delle trattative, durante i sei mesi antecedenti e nel
mese successivo alla scadenza del presente contratto collettivo di lavoro e, comunque, per
un periodo complessivamente pari a sette mesi dalla presentazione delle proposte di
rinnovo, le Parti non possono assumere iniziative unilaterali né procedere ad azioni di
rottura,

1ITOLOTI
Disciplina dei livelli di contrattazione

Art. 1 —-Livelli di contrattazione nazionale e territoriale
Le Parti concordano di disciplinare la presente contrattazione collettiva di lavoro su due
livelli:
- contrattazione di 1° livello rappresentata dal CCNL di settore;
- contrattazione di 2° livello rappresentata dalla contrattazione aziendale.
- Contrattazione di 1° livello o Livello nazionale
La contrattazione collettiva di 1° livello vuole riconoscere il diritto di poter impostare la
propria attivit produttiva sulla certezza degli oneri derivanti dal costo del lavoro che deve
basarsi su elementi predeterminati e validi per tutta la durata del CCNL.
Per il rinnovo del presente OQCNL, al fine di evitare situazioni di eccessivo prolungamento
delle trattative, le proposte saranno presentate per iscritto sei mesi prima della scadenza del
CCNL stesso. La Parte che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovrd dame riscontro, per
iscritto, entro venti giotni decorrenti dalla data di ricevimento delle stesse.
Al rispetto dei tempi e delle procedure definite & condizionata lapplicazione del
meccanismo di rinnovo che, dalla data di scadenza del CCNL, riconosce a copertura
economica stabilita nella Premessa del CCNL in base allindicatore IPCA.
Durante 1 sei mesi antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del CCNL e, cormunque,
per un periodo complessivamente pari a otto mesi dalla data di presentazione delle
proposte di rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né /,procederanno ad

azioni dirette.




In caso di mancato rispetto della tregua sindacale sopra definita, la Parte interessata pud
“esercitare il diritto di chiedere la revoca o la sospensione delPazione messa in atto da

controparte,

La contrattazione collettiva nazionale regola sia gli istituti specificati nel presente OCNL sia

le seguenti materie:

a) costituzione e funzionamento della Commissione Paritetica di Garanzia e Conciliazione

(CPGQ) del’Ente Bilaterale;

b) regolamentazione e determinazione delle quote sindacali.

- Contrattazione di 2° livello o Livello aziendale
La utolaritd della contrattazione aziendale ¢ di competenza delle strutture sindacali
provinciali, di concerto con le RSA, e della direzione aziendale. Detta contrattazione
aziendale poura essere demandata alla RSA con semplice comunicazione scritta alla
controparte,

In caso di imprese che impieghino fino a 15 dipendenti, la RSA potri, comunque, essere
costituita nella stessa unita produttiva, o per piti unitd produttive, previo accordo tra le
Parti imprenditoriali e sindacali stipulanti il presente CCNL.

La contrattazione aziendale riguardera gli istituti stabiliti dal OCNL diversi e non ripetitivi
rispetto a quelli della contrattazione nazionale,

Alla contrattazione aziendale sono demandate le seguenti materie:

a) determinazione annuale dellentiti economica del “premio di produzione”, anche ai
fini della decontribuzione e della detassazione di cui al D. L. n. 93/2008 e s.m.i, comunque
denominato, che sard calcolato con riferimento ai rsultat conseguiti nella realizzazione dei
programmi concordati tra le Parti e aventi come obiettivo incrementi di produttivieh,
qualita, redditivity, efficacia, innovazione, efficienza organizzativa ed altri elementi rilevanti
ai fini del miglioramento della competitivitd aziendale, nonché ai risultati legati
alPandamento economico delPimpresa. Gli indicatori assunti a riferimento, saranno
concordati a livello territoriale;

b) rimborsi spese, tidket restanrant ed indenniti sirnilis

¢) determinazione della indennitd di trasferta superiore a quella stabilita dal OCNL;

d) articolazione e strutturazione delForario di lavoro settimanale per il personale ai fini
dellapplicazione di turni e/o flessibiliti nel corso dellanno o in fasi multiperiodali

e) organizzazione delle ferie;

f) approvazione dei piani di assunzione con contratti di apprendistato, Inserimento o
reinserimento per realizzare, mediante un progetto individuale di adattamento alle
competenze professionali del lavoratore a un determinato contesto lavorativo, nel rispetto
di quanto previsto dal d.lgs. n. 276/2003 e n. 167/2011 e ll. mm.ii;

g) programmi di formazione continua ed aggiomamento del personale;

h) innovazione e/o ristrutturazione organizzativa dellimpresa;

i) casistiche che, nel contratto di lavoro purt tine, possano prevedere un numero di ore
inferiore a 20 settimanal; ed utilizzo delle clausole elastiche e/o flessibili;

J) gestione delle crisi aziendali;

k) eventuali mensilita rispetto a quelle previste nel presente CCNL;

) banca ore;

m) la sottoscrizione dei cd. “contratti di prossimity” di cui allart. 8 legge n.148/2011 e

S.MLL;

n) istituti che siano espressamente rinviati alla contrattazione aziendale dal presente
CCNL mediante specifiche clausole di rinvio.

Gli accordi di 2° livello hanno durata triennale e, comungue, non successiva alla scadenza
del presente CCNL.,
La negoziazione aziendale dovra avvenire secondo la seguente procedura:

. la contrattazione di 2° livello potra decorrere solamente dopo il deposito
del presente CCNL presso il CNEL ed il MLPS;
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'y le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni
dirette nel periodo intercorrente tra la presentazione delle richieste ed il termine di 60 giorni
decorrente dalPapertura delle trattative;

. in caso di mancato accordo a livello aziendale e/ o al sorgere di controversie
sull'interpretazione del presente CCNL, la trattativa verrd demandata al ivello nazionale.

Art. 2 - Diritti sindacali e di associazione

Le imprese con piu di 15 dipendenti, che applicano e/o aderiscono alle associazioni
datoriali stipulanti il presente CCNL, riconosceranno ai componenti delle OO. SS. dei
lavoratori stipulanti il presente OCNL le prerogative stabilite dalla legge n. 300/1970 e
s.m.L
Le imprese che occupano fino a 15 dipendenti e che applicano e/o aderiscono alle
associazioni datoriali stipulanti il presente CCNL, garantiranno:

- ailavoratori 10 ore annue retribuite per partecipazione alle assemblee;

- alle RSA delle OO. SS. stipulanti il presente CCNL 20 ore annue per partecipazione

alle riunioni sindacali ed alle contrattazioni aziendali.

Ulteriori condizioni pitt favorevoli possono essere stabilite a livello aziendale.
I lavoratori, per le ore sopra elencate, riceveranno un rimborso pari alla retribuzione delle
ore di permesso usufruito, Detto rimborso viene escluso dalla retribuzione imponibile per il
calcolo dei contributi previdenziali e assistenziali ai sensi della legge n. 402/19%6 e s.m.i.
Le ore di permesso sindacale dovranno essere usufruite nelPambito dellorario di lavoro,
mentre le assemblee si terranno allinizio o alla fine delPorario stesso, tenendo
possibilmente in considerazione le necessita organizzative aziendali.
L’assemblea si svolgera, in applicazione a quanto disposto dalla legge n. 300/1970, di
norma al di fuori dellazienda, oppure alPinterno, previo accordo tra azienda ed RSA, in
presenza di locali idonei.
La RSA ¢ titolato ad incontrarsi con Pazienda per discutere le problematiche relative a:

- distribuzione del CCNL;

- indumenti di lavoro;

- programmazione dei periodi di ferie;

- eventuale funzionamento della mensa aziendale;
problematiche che insorgano allintemo delPazienda e che abbiano ricadute sui lavorator
non contemplate nella contrattazione di 2° livello.
Il rappresentante per la sicurezza (RLS), nelle aziende che occupano piti di 15 dipendenti,
verra preferibilmente scelto tra ghi iscritti al sindacato e/0 tra i membri della RSA. Nelle
aziende fino a 15 unitd, invece, il RLS verrd indicato alPinterno dell’azienda stessa o
individuato, anche per pit aziende in ambito territoriale o di comparto produttivo ai sensi
del dlgs. n. 81/2008 e s.m.i. .
I dirigenti sindacali facenti parte degli organismi direttivi provinciali, regionali e nazionali
delle OO. S8. stipulanti il presente CCNL usufruiranno di una serie di permessi retribuiti,
nel limite complessivo di:
- 4 ore per ciascun dipendente nelle aziende che occupano pit di 15 dipendenti;
- 2 ore per ciascun dipendente nelle aziende che occupano fino a 15 dipendenti.
Tutti 1 permessi sindacali dovranno essere richiesti all’azienda per iscritto con almeno 2
giorni di anticipo.
Il numero dei distacchi sindacali, ex art. 31 della legge n. 300/1970, verrd concordato in
sede aziendale.
Per quanto riguarda i contributi sindacali, in ogni caso € assicurato alle QQ. SS. stipulanti il
presente CCNL il servizio gratuito di riscossione e versamento delle quote sindacali.
L’importo da trattenere deve essere comunicato allazienda mediante Papposita delega,
allegata al presente CCNL, firmata dal dipendente. La ripantizione avyerrd nel modo
indicato nella delega stessa. '
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Considerati i costi che il CCNL comporta per lassistenza alla stipulazione e per la
successiva consulenza, le aziende, aderenti ¢ non, che applicano il presente articolato,
verseranno alle Associazioni Datoriali firmatarie un contributo pari allo 0,10% del monte
salari mensile lordo cormisposto ai dipendenti attraverso le apposite convenzioni INPS.

Art. 3 - Distribuzione ed efficacia del contratto

I presente C.CN.L. conforme alloriginale & stato redatto ed edito dalle Parti stipulanti, le
quali ne hanno insieme Vesclusivitd a tutti gli effetti, E’ vietata Ja riproduzione anche
parziale senza preventiva autorizzazione,

Le norme del presente C.CNLL. sono operanti e dispiegano la loro efficacia direttamente
nei confronti dei datori di lavoro che fanno richiesta di adesione alP’Ente Bilaterale, di cui
al presente CCNL. In ottemperanza a quanto previsto dalla prassi della contrattazione
collettiva, nonché ai sensi delle vigenti norme di legge, le Parti contraenti si impegnano ad
inviare copia del presente CCNL al CNEL, al MLPS ed agli Enti previdenziali e
assistenziali interessati, Le aziende sono tenute a distribuire gratuitamente ad ogni
dipendente copia del presente CCINL e ad affiggerlo nelPapposita bacheca.

Art. 4 - Ente Nazionale Bilaterale
Le Parti stipulanti il presente CCNL si impegnano ad aderire o costituire ad un Ente
Nazionale Bilaterale e rinviano detta adesione ad una Commissione Paritetica che
formulera alle Panti stesse un’apposita proposta di statuto e regolamento.
L’Ente Bilaterale provveders, oltre alle competenze specifiche, anche a quanto previsto
dalle vigenti disposizioni quali Iart. 1, commi 1175 e 1176, della legge n. 296/2006, Part. 76
e ss. del d.lgs. n. 276/2003 e la legge n. 183/2010 con . mm.ii. .
Compito dell’Ente ¢ quello di garantire una serie di prestazioni quali, tra le altre,
Pintegrazione del reddito per i periodi di non lavoro, Pattivita di formazione, di
aggiomnamento e la riqualificazione professionale, nonché Pintegrazione di particolari
prestazioni sociali quali la malattia, Pinfortunio, la matemitd, borse di studio ed integrazione
per prestazioni sanitarie.
L’Ente, moltre, provvederi al coordinamento della contrattazione aziendale di ogni
Regione di competenza, nonché delle procedure di certificazione.
Le prestazioni erogate dall’Ente saranno fruibili fino a concorrenza delle risorse disponibili
specificamente dedicate ad ogni singola prestazione stessa.
L’Ente verifica la redazione del progetto nei contratti di tipo formativo, la durata e il campo
di applicazione degli stessi ed appone il visto di conformita.
In merito allapprendistato i profili formativi saranno rimessi allEnte che definiri la
nozione di formazione aziendale e determinerd, anche insieme alPinstituendo “repenrtonio
delle professioni” per ciascun profilo formativo, la durata e la modalita di erogazione della
formazione aziendale, nonché le modalita di riconoscimento della qualifica professionale ai
fini contrattuali e la registrazione nel libretto formativo.
Per assicurare P'operositd del’Ente Bilaterale e degli eventuali Enti regionali, la quota
contratuale di finanziamento e servizio ¢ fissata nella misura globale dello 0,25% della paga
contrattuale Jorda di cui lo 0,20% a carico del datore e lo 0,05% a carico del dipendente.

Art. 5- Fondo Formazione Continua Professionale

Nel quadro delle pit: generali intese tra le Organizzazioni stipulanti il presente OCNL, preso
atto della istituzione dei Fondi Paritetici Interprofessionali con la legge n. 388/2000 e s.m.i,,
finalizzati alla formazione continua dei lavoratori, le Parti convengono che, laddove non si
determinassero Je condizioni per Poperativitd di uno specifico fondo interprofessionale di
categotia con apposite convenzioni e successivi protocolli d'intesa, le imprese
privilegeranno 'adesione al FONDO LAVORO.

Evidenziando che le ragioni di addestramento ¢ formazione professionale sono finalizzate
allarricchimento ed all'aggiomamento delle conoscenze professionali inergnti alle mansioni




svolte, tenuto conto, altresi, della continua evoluzione del settore e della necessitd di una
costante revisione delle conoscenze individual, le Aziende realizzeranno idonee iniziative
tecnico-pratiche per consentire:
- un efficace insenmento di tutti i lavoratori anche neo-assunti;
- corsi per i lavoratori assunti con contratti a causa mista ¢ per i loro tutor;
- un proficuo aggiornamento dei lavoratori per quanto concerne la sicurezza ed i
nuovi metodi di lavoro;
- un pronto inserimento dei lavoratori nelle nuove mansioni a seguito
dellavvicendamento.

Art. 6 — Organismo di Mediazione e Conciliazione Professionale

I datori ed i lavoratori destinatari della disciplina del presente articolato del quale ne
recepiscono i dettami nellimpresa dichiarano, attraverso Fapplicazione del medesimo
articolato, di aderire alle iniziative promosse su tutto il territorio nazionale dalle OQ.SS.
firmatarie e condividerne la ratio.

Pertanto i1 medesimi datori, in caso di fattispecie per le quali sia necessario per legge
ricorrere ad un Organismo di mediazione e conciliazione professionale ma, anche nei casi
in cui sia lasciata [a facoltd al soggetto di azionare o meno Piter conciliativo, presenteranno
I'istanza de qua allOrganismo costituito dalle odierne firmatarie.

Art. 7 - Commissione Paritetica di Garanzia e Conciliazione
Verra costituita una Commissione Paritetica di Garanzia e Conciliazione (CPGC) per ogni
Regione, con sede presso I'Ente Bilaterale, composta pariteticamente da 1 o pit
componenti per ogni Organizzazione stipulante il presente CCNL.
La Commissione ha 1 seguenti compiti:

- esaminare ¢ risolvere le controversie inerenti Pinterpretazione ed applicazione del
presente CCNL e della contrattazione di 2° livello, ivi compresi i cd. “contratti di
prossimita” di cui all’art. 8 della legge n. 148/2011 e s.m.i;

- tentare la bonaria composizione delle vertenze di lavoro di qualsiasi tipo,
individuale o collettivo, in sede di conciliazione prima di adire le vie giudiziarie, ivi
compresi gh stati di agitazione sindacale;

- intervenire e fissare Fammontare dellelemento economico “premio di produzione”
in caso di controversia fra le Parti nella contrattazione di 2° livello;

- verficare e valutare, anche su richiesta di un singolo lavoratore, Feffettiva
applicazione nelle aziende, tenute a fomire wte le notizie necessare alla
Commissione, di tutti gli istituti previsti dal presente CCNL e s.m.i, in ordine
allattuazione delle parti normativa e/o obbligatoria;

- esaminare ed interpretare autenticamente la normativa contrattuale in caso di
dubbio o incertezza, su segnalazione di una delle Parti stipulanti;

- esaminare e risolvere ogni eventuale problema che dovesse presentarsi in ordine afle
esigenze rappresentate dalle parti contrattuali;

- venficare e, se necessario, aggiornare la classificazione del personale, anche ai fini
del P.F.I come previsto dal presente CCNL;

- definire tutte le problematiche rinviate alla Commissione stessa indicata nel
presente CCNL.

Al fine di agevolare e garantire la costituzione ed il funzionamento delle Commissioni
regionali verra costituita un’apposita Commissione Nazionale di coordinamento.

Art. 8- Composizione delle controversie individuali e collettive
Le Parti stipulanti, al fine di raffreddare e contenere ogni possibile controversia, individuale
o collettiva relativa alPapplicazione del presente CCNL, decidono congiuntamente che per i
propni iscritti e/0 aderenti, anche a seguito dellinnovazione introdotta dalla legge n.
183/2010 e s.m.i,, & prescritto il tentativo di conciliazione in sede sindacale, a prescindere o
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meno della certificazione del contratto e secondo le norme e le modality stabilite dal
presente articolo,

Anche per le controversie relative a licenziamenti individuali e/o collettivi, di cui alle leggi
n. 604/1966, n. 108/1990 e n. 223/1991 con IL.mm.ii., non derivanti da provvedimenti
disciplinari di cui allart. 7 legge n. 300/1970, devono essere ugualmente esperiti i tentativi
di composizione per il tramite della Commissione di cui al precedente articolo. I verbali di
conciliazione o di mancato accordo, redatti in 4 copie, dovranno essere sottoscritti anche
dai lavoratori e dai datori di lavoro interessati. Due copie del verbale saranno inviate alla
competente DTL ai sensi della legge n. 533/1973 e s.m.i.

La parte, sia essa lavoratore che datore di lavoro, interessata alla definizione della
controversia, ¢ tenuta 2 richiedere il tentativo di conciliazione tramite 'Organizzazione alla
quale sia iscritta. La Commissione di cui al presente CCNL, ricevuta la richiesta di
conc111az1one, e tenuta a comunicare nei modi e nel termini di legge, alla parte contrapposta,
oltre al motivo della controversia il luogo, il giorno e P'ora in cui sara esperito il tenativo di
conciliazione. L’incontro tra le parti deve avvenire entro e non oltre 30 giomi dalla data di
avvenuto invio della comunicazione alla parte contrapposta.

Art, 9- Patronati

Gli Istituti di Patronato hanno il diritto di svolgere, su un piano di parita, la loro attivita
allinterno delle imprese. Per quanto riguarda gli Istituti di Patronato collegati e/o
convenzionati con le Organizzazioni dei datori di lavoro e dei lavoratori stipulanti il
presente CCNL, si conviene che essi potranno svolgere i compiti previsti dalla legge
mediante 1 propri rappresentanti, i cui nominativi dovranno essere portati preventivamente
a conoscenza delle aziende, muniti di documento di riconoscimento attestante tale
qualifica, rilasciato dalle Direzioni dei Patronati interessate, le quali dovranno segnalarne
eventuali variazioni. I rappresentanti dei Patronati concorderanno con le singole imprese le
modalitd per lo svolgimento della loro attivitd che deve attuarsi senza pregiudizio per la
normale attivita aziendale.

Qualora, per ragioni di particolare e comprovata urgenza, i rappresentanti del Patronato
dovessero conferire durante l'orario lavorativo con un lavoratore per Pespletamento del
mandato da questi conferito, gli stessi rappresentanti ne daranno tempestiva comunicazione
alla direzione aziendale, ka quale provvederd a rilasciare al lavoratore dipendente interessato
il permesso dt allontanarsi dal posto di lavoro per il tempo necessario, sempre che non
ostino motivi di carattere tecnico-organizzativo.,

I rappresentanti del Patronato usufruiranno di appositi Albi messt a disposizione dalle
imprese per le informazioni di carattere generale.

TITOLOIT
Disciplina del rapporto di lavoro

Art. 10 — Assunzione

Lassunzione del personale sara effettuata secondo le norme di legge

L’assunzione dovra risultare da atto scritto e contenere le seguenti indicazion:

1. latipologia del contratto di assunzione;

2. la data di inizio del rapporto di lavoro e la sua durata se si tratta di rapporto di lavoro a
tempo determinato;

3. lalocalita in cui si prestera Pattivica lavorativa;

4. la categoria professionale della classificazione unica cui viene assegnato, la qualifica e la
retribuzione;

5. Pindicazione dell'applicazione del presente contratto collettivo di lavoro

6. le altre eventuali condizioni concordate.

La lettera di assunzione deve inoltre indicare il nome e/o la ragione sociale, 'indirizzo, il

codice fiscale, nonché tutti quei dati o notizie previste dalla legge. ‘g




Infine, la lettera di assunzione deve essere corredata da una copia del presente CCNL.

Per Fassunzione sono richiesti i seguenti documenti:

1. documentazione attestante lo stato di servizio e la formazione professionale acquisita;

2. documentazione e dichiarazioni necessarie per l'applicazione delle norme previdenziali
e fiscaly;

3. accettazione della lettera di assunzione;

4. altri documenti e certificati che la parte datoriale richiedera per le proprie esigenze se
dovuti.

Il lavoratore dipendente dovra dichiarare al datore di lavoro la sua residenza e/o dimora e

notificare i successivi mutamenti entro un termine di 15 gg.

Art. 11 — Periodo di prowa
Il contratto individuale potrd prevedere anche Pespletamento di un periodo di prova. La
durata del periodo di prova non potrd superare:

Livelli Periodo
Livello I 60 giomi di effettiva prestazione lavorativa
Livello I 50 giorni di effettiva prestazione lavorativa
Livello IIT - 40 giorni di effettiva prestazione lavorativa
Livello IV 30 giomni di effettiva prestazione lavorativa
Livello V - VI 25 giomi di effettiva prestazione lavorativa
Livello VII 20 giorni di effettiva prestazione lavorativa
Livello VIII-IX 15 giorni di effettiva prestazione lavorativa

Le Parti durante il periodo di prova sono libere di recedere dal contratto senza obbligo di
motivazione e senza obbligo di dare preavviso o di pagare la relativa indennit3 sostitutiva.
Durante il periodo di prova, la retribuzione del lavoratore non potra essere inferiore al
minimo contrattuale stabilito per la qualifica ed il livello attribuiti al lavoratore stesso.
Trascorso il pertodo di prova senza che sia intervenuta la rescissione del contratto di lavoro
da almeno una delle parti, Passunzione del lavoratore si intendera perfezionata ed il periodo
di prova sara cumulato all'anzianita di servizio. I periodo di prova rimane sospeso per
malattia o infortunio del lavoratore.

1l lavoratore dipendente in prova ha diritto, in caso di insorgenza di malattia, a fruire anche
di un periodo di comporto, c.d. mini-comporto, pari alla met del periodo di prova. In
detto comporto vanno massunti tutti gli eventuali periodi di malattia. Decorso detto
periodo di comporto il dipendente pud essere licenziato per giusta causa.

Art, 12 -Mutamento mansioni

Nel corso del rapporto di lavoro le mansioni assegnate al lavoratore possono mutare per
cause eccezionali legate allattivitd lavorativa, e, precisamente il lavoratore pud essere
adibito solo a mansioni equivalenti alle ultime effettivamente svolte o superior,
L’assegnazione a mansioni superiori per un periodo massimo di tre mesi comporta per il
dipendente il diritto a ricevere soltanto il trattamento economico corrispondente.

- Mutamento delle mansioni per inidoneita fisica

1] dipendente che venga dichiarato non idoneo in via permanente allespletamento delle
funzioni inerenti la propria qualifica dovra essere ricollocato, compatibilmente con le
strutture organizzative dei vari settori e con la disponibilitd di organico, in altre mansioni,
eventualmente anche inferiori, al fine di mantenerlo in servizio attivo. Con il nuovo
inquadramento al dipendente verrd corrisposta la relativa retribuzione della nuova qualifica.

Art. 13 - Mansioni superiori
Per esigenze tecniche, organizzative, produttive e sostitutive, Pimpresa pud disporre di
personale gia impiegato presso di essa per lo svolgimento di mansioni diverse e da quelle
previste al proprio livello del lavoratore purché non comportino condizioni prestazionali
pegglorative. Se viene previsto lo svolgimento di mansioni di livello superiore rispetto a
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quello di inquadramento, al dipendente dovra essere corrisposta la retribuzione prevista per
il nuovo livello,

Al lavoratore assegnato temporaneamente a svolgere mansioni superiori, non in
sostituzione di altro lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto, verranno
attribuiti i relativi livello e qualifica trascorso un periodo di 3 mesi consecutivi o di 3 mesi
frazionati in un anno di calendario.

Al lavoratore adibito, con carattere di promiscuitd per un periodo di almeno un anno, a
mansioni comprendenti due hvelli immediatamente consecutivi, di cui uno superiore al
proprio di appartenenza, sara riconosciuto il livello superiore, fermo restando la possibilita
di utilizzazione nelle mansioni del livello di provenienza.

Art, 14 - Telelavoro

I telelavoro ¢ una forma di organizzazione a distanza resa possibile dall'utilizzo di sistemi
informatici e dall’esistenza di una rete di comunicazione fra il luogo in cui il telelavoratore
opera e Pazienda.
I telelavoro ¢ una modalitd di svolgimento della prestazione lavorativa e non un particolare
status legale e fa, pertanio, parte dellorganizzazione dell’azienda, anche se il luogo di
svolgimento della prestazione ¢ esterno alla stessa. Il telelavoratore ha, quindi, ghi stessi
diritti di lavoratori comparabili che svolgono Pattivitd nei locali dellimpresa e sono
assoggettatt al potere direttivo, organizzativo e di controllo dellimpresa medesima. Per
comparabile si intende il dipendente inquadrato allo stesso livello in forza dei criteri stabiliti
dal presente CCINL.
11 telelavoro puo essere di 3 tipi:
- domiciliare se svolto nellabitazione del telelavorista;
- mobile se svolto attraverso l'utilizzo di apparecchiature portatili;
- remotizzato o a d.istanza se svolto presso uffici attrezzati ubicati in appositi telecentri i

quali non coincidono né con Pabitazione del telelavorista né con gli uffici aziendali.
i telelavoro dormcﬂxare € remotizzato si applica escluswamente ai telelavoristi subordinati
e non ¢ applicabile né ai teIelavonsn occasionali né a quelli autonomi.
Il telelavoro subordinato pud svolgersi anche con contratto part time o a tempo
deterrmnato 1l Centro di telelavoro o la singola postazione 2 casa non configurano, di per
sé, un’unita produttiva autonoma dell’i impresa. Il telelavoro ha carattere volontario sia per
Pimpresa che per il dipendente. Se il telelavoro non ¢ previsto nel contratto di assunzione,
il lavoratore é libero di accettare o respingere Pofferta prospettata nel corso del rapporto d.\
lavoro. 11 compito di individuare le modalitd. per esercitare il diritto alla reversibilitd sard
stabilito dalla contrattazione di 2° livello. I telelavomton dovranno essere messi nella
condizioni di fruire delle medesime opportunita di accesso alla formazione e di sviluppo
della carriera previste per i 1 dipendenti comparabili. I telelavoratori hanno diritto, inoltre, ad
una formazione specifica mirata sugli strumenti tecnici di lavoro di cui dispongono e sulle
caratteristiche di tale forma di organizzazione del lavoro. 1 dipendenti che passano al
telelavoro nel corso del rapporto conservano per intero lo stasus precedentemente acquisito.
L’impresa adottera tutte le misure appropriate, in particolare per quello che riguarda i
softuare, atte a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dal dipendente per fini
professionali. Provvederd, moltre, ad informare 1l telelavoratore in oxdine a tutte le norme
di legge e regole aziendali apphcabih relative alla protezione dei dati. La responsabilita
derivante da tali norme e regole ¢ in capo al telelavoratore.
E’ demandata alla contrattazione di 2° livello ogni eventuale restrizione riguardante Puso di
appatecchiature, strumenti, programmi informatici e alle eventuali sanzioni applicabili in
caso di violazione. L'impresa pud instaurare strumenti di controllo nel rispetto sta del d.lgs.
n. 81/2008 e s.m.i. relativa a1 videoterminali, che delle norme vigenti in rnateria le quali
sanciscono che nessun dlsposmvo o conuollo, quantitativo o qualitativo, pud essere
utilizzato tramite sgffunre all insaputa dei telelavoristi,

ni questione in materia di strumenti di lavoro e di responsabilita dovra essere definita
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con la contrattazione di 2° livello prima dellinizio del contratto di telelavoro. In ogni caso

Yazienda si fard carico dei costi derivanti dalla perdita e dal danneggiamento degli strumenti

di lavoro, nonche dei dati utilizzati dal telelavoratore.

L'impresa & tenuta a fornire al telelavoratore i supporti tecnici necessari, ¢ responsabile

della tutela della salute e della sicurezza professionale del telelavoratore conformemente

alla Direttiva n. 89/391/CEE, alh legislazione nazionale ed al presente CCNL,

La contrattazione di 2° livello regolera gli eventuali accessi al domicilio del telelavorista o ai

telecentri e:

- Fadozione di misure dirette a prevenire Fisolamento del telelavoratore come i contatti
con i colleghi e Faccesso alle informazioni dell'impresa;

- la distribuzione del carico di lavoro;

- Teventuale fascia di repenibilit3;

-k determinazione in concreto degli strumenti che permettono Peffettiva autonoma
gestione dell'organizzazione al telelavoratore dipendente.

Con riferimento allorario di lavoro, non si applicano al telelavoratore le seguenti norme

previste dal d.lgs. n. 66/2003 e s.m.i.:

- art. 3 (Orario normale di lavoro settimanale);

- art. 4 (Durata massima dell'orario settimanale);

- art. 5 (Lavoro straordinario);

- a7 (Riposo giornaliero);

- art. 8 (Pause);

- arwiZel3 (Orgamzzazlone e durata del lavoro notturno).

La postazione del telelavoratore ed 1 collegamenti telematici necessari per leffettuazione

della prestazione, cosi come linstallazione, la manutenzione e le spese di gestione, incluse

quelle refative alla realizzazione ed al mantenimento dei sistemi di sicurezza della.

postazione di lavoro, nonché alla copertura assicurativa della stessa, sono a carico del

telelavoratore.

Art, 15 - Lavoro a tempo determinato

Le assunzioni con contratto a termine sono regolamentate dalle vigenti disposizioni di
legge e dalle norme del presente CCNL. E’ consentita Papposizione di un termine alla
durata del contratto di lavoro a fronte di motivate ragioni di carattere tecnico, produttivo,
orgamzzatwo o sostitutivo, ai sensi del d.Igs. n. 368/2001 e s.m.1, quali:

punte di aumento di lavoro per determinati periodi dell’a.nno,
- pertodi connessi a festivitd, avvenimenti, cerimonie, attivitd promozional, ecc.;
- periodi connessi ad iniziative promozionali e/o commerciali;
- intensificazione stagionale e/o ciclica delPattivita lavorativa;
- rnchieste maggiori da parte di committenza e/o clienti;
- sostituzione del personale assente ai sensi delle vigenti leggi e del presente CCNL;
- assistenza specifica nel campo della prevenzione e sicurezza sul lavoro;
- particolari innovazioni tecnologiche ed informatiche;
- sostituzione del personale temporaneamente inidoneo alle mansioni assegnate.
Le suddetie ragioni sono materia di contrattazione di 2° livello tra le Organizzazioni
stipulanti il presente CCNL che potranno prevedeme altre, anche in deroga, in base alle
caratteristiche del territorio, alla tipologia delPazienda ed a periodi di crisi per il
mantenimento dei livelli occupazionali.
Non ¢ ammesso il ricorso ai lavoratori mobili per la sostituzione dei lavoratori che
esercitano il diritto di sciopero o nelle aziende che, nei sei mesi precedenti, abbiano attivato
procedure per la richiesta di IG, CIGS e/ o mobilita, anche in deroga.
La durata massima del contratto non pud essere superiore ad un periodo complessivo di 36
mesi. Detto tempo ¢ comprensivo delleventuale proroga del periodo inizialmente previsto
dal contratto individuale di lavoro.
Per la durata del contratto, al prestatore di lavoro, spettano le ferie, la tredicesima, il TFR




ed ogni altro trattamento, previsto anche dal 2° livello di contrattazione, in atto
nellimpresa per i lavoratori con contratto a tempo indeterminato inquadrati nello stesso
livello.
Al prestatori di lavoro che gid hanno prestato la propria opera con contratto a tempo
determinato ¢ riconosciuto il diritto di precedenza per assunzione nellimpresa con le
stesse funzioni e livello retributivo, fermo restando Fobbligo per il lavoratore di presentare
formale richiesta di assunzione entro e non oltre i 3 mesi dalla risoluzione del precedente
rapporto di lavoro. In caso di riassunzione per diritto di precedenza non verra previsto il
periodo di prova.
Il suddetto diritto di precedenza decade, comunque, se il rapporto € stato interrotto da oltre
8 mesi ¢, nel caso di pit richieste di assunzione, verranno prese in considerazione, per il
diritto di precedenza:
- Fanzianita di servizio maturata nelPimpresa;
- Fanzianitd anagrafica;
- lappartenenza alle categorie protette;
- 1l caricof;

- larecidiva dlscxplmare
La valutazione delle ipotesi di sopra evidenziate saranno effettuate nella contrattazione di
2° livello. Per quanto non previsto nel presente articolo si fard riferimento alle norme di
legge.
Le Parti, considerando come prioritaria Pesigenza di stabiliti nel mercato del lavoro e come
principale, in ogni caso, il rapporto a tempo indeterminato e concordano di non voler
usufruire della deroga, ex legge n. 247/2007 e s.m.i, circa la superabiliti del termine di 36
mest (riferito al quinquennio decorrente dalla data di prima assunzione) che, comunque, va
anche considerato come limite massimo di durata dei rapportia termine.

. Tale norma non verrd applicata nel caso dei contratti 2 tempo determinato attivati per la
sostituzione di dipendenti con diritto alla conservazione del posto.

- Attivitd stagionali - Ferma restando la primaria necessitd di perseguire un’occupazione
stabile, qualora l'azienda svolga attivitd stagionali, motivate da picchi di produttivita legati 2
particolan periodi dell’anno, purché di durata non inferiore a 60 giomi lavorativi, dovra
richiedere alle OO. SS. stipulanti il presente CCINL, a sottoscrizione di apposito accordo
aziendale al fine di disciplinare le particolari problematiche derivanti dalle peculiarita delle
prestazioni. In ogni caso il numero dei dipendenti addetti alle attivitd stagionali non potra
essere superiore al 20% dei dipendenti con contratto a tempo indeterminato da calcolarsi
come media aritmetica riferita alPultimo semestre trascorso al momento della richiesta
aziendale,

Art. 16 - Lavoro a tempo parziale o part time
Il contratto di lavoro a tempo parziale comporta lo svolgimento di attivita lavorativa ad
orario inferiore risperto a quello ordinario previsto dal presente CCNL. Esso potra essere
oggetto di accordo con le Organizzazioni stipulanti if presente CCNL a livello aziendale al
fine di prevedere un minimo garanmo di ore lavorative.
Il rapporto a tempo parziale & considerato mezzo idoneo ad agevolare Fincontro tra
domanda e offerta di lavoro ed ha la funzione di consentire la flessibilitd della forza lavoro
in rapporto ai flussi di attivitd nellambito della giornata, della settimana o dell'anno e, nel
contempo, fornisce una risposta valida alle esigenze individuali dei lavoratori. Tale
contratio pud essere esteso anche ai dipendenti assunti a tempo determinato o con
contratto di inserimento o di apprendistato,
Il rapporto di lavoro part time puo essere di tipo: onizzontale, verticale, misto.
| contratto a tempo parziale deve essere stipulato in forma scritta ad probutionem. Nel
contratto individuale deve essere indicata la collocazione oraria della prestazione riferita al
giorno, alla settimana, al mese ed alPanno.
Possono essere previste clausole flessibili o elastiche da concordarsi ai sensi dei d.lgs. n.




61/2000 e n. 276/2003 con Il.mm.ii. in sede di contrattazione di 2° livello. In attesa della
regolamentazione delle clausole elastiche e/o flessibili ai sensi del capoverso precedente,
ferme restando le condizioni di miglior favore, si applicano le seguenti disposizioni.
L’accordo del lavoratore alle clausole flessibili e/o elastiche deve nsultare da atto scritto.
NelPaccordo devono essere indicate le ragioni di carattere tecnico, organizzativo,
produttivo o sostiutivo che autorizzano alPapplicazione delle clausole flessibili od elastiche.
Il termine di preavviso per Pesercizio delle clausole flessibili e/o elastiche & di almeno 48
ore.
Le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare clausole flessibili
relative alla vanazione della collocazione temporale della prestazione. La collocazione
temporale della prestazione stessa pud essere modificata, rispetto a quella contrattualmente
stabilita, nel caso di esigenze di carattere tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutivo.
Le ore di lavoro ordinarie, richieste a seguito dellapplicazione di clausole flessibili verranno
retribuite, per le sole ore in cui la variazione stessa viene effettuata, in misura non inferiore
alla sola maggiorazione del 2% da calcolare sulla quota di retribuzione.
Nei contratti di tipo verticale e misto, le parti del rapporto di lavoro a tempo parziale
possono concordare clausole elastiche relative alla variazione in aumento della durata della
prestazione, entro il limite massimo del 35% della prestazione lavorativa annua concordata.
Le ore di lavoro a seguito dell'applicazione delle clausole elastiche che determino un
mcremento duraturo della quantita della prestazione, verranno retribuite con la quota oraria
della retribuzione del presente CCNL con la maggiorazione forfetanamente e
convenzionalmente determinata almeno nella misura del 20% (18% +2%) da calcolare sulla
quota oraria della retribuzione.
Le maggiorazioni previste dal presente articolo non rientrano nella retribuzione ed
escludono i1 computo del compenso per-la prestazione del lavoro a seguito
dellapplicazione di clausole flessibili od elastiche su ogni altro istituto.
In alternativa alla precedente maggiorazioni del 2%, a fronte dellapplicazione di clausole
flessibili e/o elastiche le parti interessate possono concordare un’indenniti annuale in ogni
caso pari ad almeno 180 euro non curmulabili, da corrispondere per quote mensili.
L’eventuale nfiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole flessibili od elastiche non
mntegra gli estremi del giustificato motivo di licenziamento, né Padozione di provvedimenti
disciplinari.
Latto scritto di ammissione alle clausole flessibili od elastiche, deve prevedere 1l diritto del
lavoratore di denunciare il patto stesso, durante il corso di svolgimento del rapporto di
lavoro a tempo parziale, almeno nei seguenti casi:
- esigenze di tutela della salute certificate dal SSIN;
- comprovata instaurazione di ogni altra attivita [avorativa;
- motivi di studio e/o formazione;
- esigenze di natura familiare ai sensi delle leggi n. 53/2000 e 104/1992 e l.mm.ii;
- esigenze personalt debitamente comprovate,
La denuncia, in forma scritta, potrd essere effettuata quando siano decorsi 6 mesi dalla
stipulazione del patto e dovra essere accompagnata da un preavviso di almeno 1 mese.
A seguito della denuncia di cui al comma precedente, viene meno la facolta del datore di
lavoro di variare la collocazione temporale della prestazione lavorativa inizialmente
concordata, ovvero il suo incremento in applicazione delle clausole elastiche.
11 datore di lavoro puo, a sua volta, recedere dal patto con un preavviso di almeno un mese.
Nel contratto a tempo parziale, anche a tempo determinato, Fazienda ha facolta di
richiedere al dipendente lo svolgimento di prestazioni supplementari nei limiti dellorario a
tempo pieno e/o nei limiti del tempo complessivo compreso negli evenwali sistemi di
turnazione, ma per un massimo di 150 ore in ogni anno di calendario. Il Javoro
supplementare verra retribuito con una magglorazwne oraria del 18%.
Con lraccordo tra le parti il rapporto pud trasformarsi da tempo pieno a tempo parziale o
viceversa. In caso di assunzioni a tempo pieno nello stesso ambito terpitopiale di ulteriore
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personale con mansioni ¢ livello uguali, i dipendenti gid in forza con contratto a tempo
parziale, hanno diritto di precedenza, salvo deroga convenuta nella contrattazione di 2°
livello. La retribuzione del dipendente part time, nonché i vari istituti contrattuali vengono
calcolati proporzionalmente alle ore effettivamente lavorate. Il lavoratore che si trova
neile condizioni di cui alla legge n. 104/1992 e s.m.i, cosi come riconosciute dalla ASL
competente per territorio, ove richieda il passaggio da fll a purt tine, ha il diritto di
precedenza nspetto agli aleri dipendenti. Detto diritto di precedenza ¢ esteso anche ai
genitori di fighi affetti da tossicodipendenza ed etllismo. I dipendenti affetti da patologie
gravi e/ o oncologiche, rconosciute dalla ASL competente per territorio, hanno il diritto
alla trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale ¢ viceversa,
previa richiesta scritta cui va allegata la necessaria certificazione medica.

Al dipendente che si trova nelle condizioni di fornire assistenza a persone handicappate si
applica la disciplina di cui alla legge n. 104/1992 e s.m.i. .

Art. 17 - Tirocinio o Stage Formativo
Le Parti firmatarie concordano che 1 tirocini o stzges formativi e di orientamento, istituiti
con Fart, 18 della legge n. 196/1997 e disciplinati dal DM. 25/03/1998 n. 142 con
ILmm.ii., pur consistendo in brevi esperienze di lavoro presso le aziende, agevolano le scelte
professionali mediante la conoscenza diretta del mondo del lavoro. Le Parti concordano,
altresi, che dette nuove forme lavorative non possono essere tese a simulare un rapporto di
lavoro subordinato e rappresentare una forma di precaniato sie die.
Lo stage non ha origine in un contratto stipulato tra tirocinante e azienda, ma in una
convenzione contenente gli aspetti fondamentali del tirocinio, che viene sottoscritta da un
ente promotore accreditato, che opera in veste di intermediario, e da un datore di lavoro
ospitante alla quali dovra essere allegato un progetto formativo e di orientamento
sottoscritto anche dal urocinante,
At sensi dell’art, 11 del D.L. n. 138/2011 e s.m., i tirocini formativi e di orientamento
possono essere promossi unicamente da soggetti in possesso degli specifici requisiti
preventivamente determinati dalle normative regionali in funzionme di idonee garanzie
allespletamento delle iniziative medesime che, tra gli alri, hanno la responsabilih di
elaborare il progetto formativo e di orientamento che deve comtenere le modalitd di
attuazione dello stzge e soprattutto collocare Pesperienza del tirocinio allinterno del
percorso formativo dello stagista. Lo stagista/tirocinante deve attenersi a quanto previsto
dal progetto formativo e di orientamento, mantenendo la riservatezza sui dati e sulle
informazioni acquisite durante lo svolgimento del tirocinio. Allo stagista potri essere
richiesto un impegno formativo per un massimo di 36 ore ed un minimo di 24 ore
settimanali. L’impresa, sia essa ente promotore che ospitante, dovrd affiancare allo
stagista/tirocinante un twtor/ referente aziendale con:
a) un'anzianita di servizio di almeno 2 anni;
b} un livello non inferiore al terzo;
¢) un periodo di formazione di almeno 16 ore effettuato presso enti accreditati.
Al wor/ referemte aziendale Pimpresa riconoscers un’indennita mensile, da escludere agli
effetti della retribuzione diretta ed indiretta, del TFR e di ogni altro istituto, in ogni caso
pati ad almeno:
- € 15,00 per i tirocini fino a 6 mes;
- €20,00 per 1 tirocini fino a 12 mesi;
- €25,00 per i tirocini fino a 24 mesy;
Pur non essendo obbligatorio il compenso per lo stagista, 'azienda ospitante riconoscerd
allo stesso, a titolo di borsa di studio o di sussidio, una somma in ogni caso pari ad almeno:
- €400,00 per i tirocini fino a 6 mesi;
- €500,00 per i tirocini fino a 12 mes;
- €600,00 per 1 tirocini fino a 24 mesi; -
Detta somma mon concorre a formare reddito imponibile ai fini coatfbytivi fin quanto il
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tirocinio non costituisce rapporto di lavoro, ma solo ai fini fiscali e ad essa si applica la

stessa normativa prevista per la tassazione del reddito da lavoro dipendente.

Fatta eccezione per 1 disabili, gli invalidi fisici, psichici e sensoriali, 1 soggetti in trattamento

psichiatrico, i tossicodipendenti, ghi alcolisti e 1 condannati ammessi a misure alternative di

detenzione, 1 tirocini formativi e di orlentamento non curriculari non POSSONO avere una

durata superiore a 6 mesi, proroghe comprese, e possono essere promossi unicamente a

favore di neodiplomati o neolaureati entro e non oltre 12 mesi dal conseguimento del

relativo titolo di studio.

I tirocini sono regolati da apposite convenzioni, stipulate tra i soggetti promotori ed i

soggetti ospitanti ¢ possono beneficiare di essi 1 giovani che hanno compiuto 16 anni.

La durata massima dei tirocini formativi e di orientamento non pud essere:

- superiore a 6 mesi per i soggetti studenti che frequentano la scuola secondaria;

- superiore a 6 mesi per i soggetti lavoratori noccupati o disoccupati compresi quelli
iscrtti nelle kiste di mobilita;

- superiore a 6 mesi per i soggetti allievi degli istituti professionali di Stato, di corst di
formazione professionale e per gli studenti frequentant attivita formative post diploma
o post laurea, anche nei 18 mesi successivi al compimento della formazione;

- supertore a 12 mesi per gli studenti universitari, compresi coloro che frequentano corsi
di diploma universitario, dottorati di ricerca e scuole o corsi di perfezionamento e
specializzazione post secondari anche non universitar, anche nei 18 mesi successivi al
termine deglt studi;

- superiore a 12 mesi per persone svantaggiate (individuate dall'art. 4, comma 1, della
legge n. 381/1991 e s.m.i), con esclusione dei soggetti individuati al punto successivo;

- superiore a 24 mesi per soggetti portatori di handicap.

Non rientrano nelle imitazioni {durata massima di 6 mesi entro 12 mesi dal conseguimento

della laurea) previste dalfart. 11, DL. n. 138/2011 i tirocini di cosiddetto

remserimento/inserimento al lavoro svolti principalmente a favore dei disoccupati,
compresi 1 lavoratori in mobilita, e altre esperienze a favore degli inoccupati la cui
regolamentazione rimane integralmente affidata alle Region.

Sono, altresi, esclusi i cosiddetti tirocini curriculari, ossia i tirocini formativi e di

orientamento inclusi nei piani di studio delle Universiti e degli istituti scolastici sulla base di

norme regolamentari, ovvero altre esperienze previste alPinterno di un percorso formale di

istruzione o di formazione la cui finalitd non sia quella di favorire direttamente

Pinserimento lavorativo, bensi quella di affinare il processo di apprendimento e di

formazione.

Restano, infine, esclusi 1 tirocini promossi a favore di:

- disabili e invalidi fisici, psichici e sensoriali (per i quali resta in vigore la disciplina
specifica prevista dall’art. 11, comma 2, della legge n. 68/1999 e s.m.i);

- soggetti in trattamento psichiatrico;

- tossicodipendenti;

- alcolisti;

- condannati ammessi a misure alternative di detenzione;

- immugrati nelPambito dei decreti flussi;

- richiedenti asilo;

- titolan di protezione internazionale,

Sara possibile prorogare il tirocinio solo entro i limiti di durata previsti.

Tutei 1 datori di Javoro possono ricevere tirocinanti con i seguenti limiti:

- 1 tirocinante per ogni anno di calendario nelle aziende senza dipendents;

- 1 tirocinante per ogni anno di calendario nelle aziende con dipendenti a tempo
indeterminato da 1 a 5;

- fmno a 2 tirocinanti contemporaneamente per ogni anno di calendario nelle aziende con
un numero di dipendenti a tempo indeterminato compreso tra 6 e 19;

- un numero distirocinanti in contemporanea in misura non superiore al 10% dei




dipendenti in forza, con un massimo di 5 per ogni anno di calendario, nelle aziende con
piu di 20 dipendenti a tempo indeterminato. :

Non potranno ricevere tirocinanti per 18 mesi, sia come ente promotore sia come ente

ospitante, i datori di lavoro che, al momento della stipulazione di un nuovo stg, non

abbiano trasformato almeno il 50% dei tirocini formativi, organizzati come ente promotore
nei 12 mesi precedenti, in: '

a) un contratto a tempo indeterminato;

b) un contratto di apprendistato previsto dal dJgs. 167/2011 di almeno 12 mesi;

¢) un contratto a tempo determinato di almeno 6 mesi. In detta percentuale non vanno

ricompresi 1 tirocinanti dimissionar, quelli il cui stge sia stato risolto per giusta causa, quell

che, al termine del tirocinio, abbiano rfiutato la proposta di rimanere in servizio con
rapporto di lavoro a tempo indeterminato, con contratto di apprendistato ex d.gs.

167/2011 di almeno 12 mesi, con un contratto a tempo determinato di almeno 6 mes.

Il tirocinio/ stage non pud essere attivato:

- salvo diversa disposizione degli accordi sindacali di ogni livello, presso unitd produttive
nelle quali si sia proceduto, entro i 6 mesi precedenti, a licenziamenti collettivi ai sensi
degli artt. 4 € 24, legge n. 223/1991 e s.m.i;

- presso unita produttive nelle quali sia operante una sospensione dei rapporti o una
nduzione dell’orario;

- da parte delle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi ex d.lgs.
81/2008 e s.m.i;

- per progetti formativi ¢ convenzioni che si riferiscano a mansioni e qualifiche rentranti
nei primi due livelli apicali del presente CCINL.

Le Parti firmatarie rimandano alla Commissione Paritetica di cui al presente OCNL

Parmonizzazione, ai fini del presente CCNL, delle varie discipline regionali in materia di

tirocini formativi. Entro 12 mesi dalPentrata in vigore del CCNL, la Commissione suddetta

formulera alle Parti stesse un’apposita proposta di protocollo che integrerd il OCNL stesso.

Art, 18 - Apprendistato
Le Part, vista la definitiva applicazione dell’ Accordo Interconfederale dell’11/07/2011 con
il d.lgs. 167/2011 (cd. T.U. sullapprendistato), concordano che detta disciplina & una scelta
coraggiosa che portera con sé cambiamenti legati allo sviluppo, al progresso ed
allevoluzione degli scenari socio-economici.
Essa riveste, inoltre, il ruolo di sostegno alle imprese ed alle famiglie entrambe toccate dalla
crisi economica che mette a rischio di emarginazione sociale imprenditori e lavoratori
esclusi dal sistema produttivo. Essa risolve, infine, Pormai annoso problema
dellemarginazione delle nuove generazioni dai contesti produttivi causata dallo staws di
disoccupazione e dallalto tasso di abbandono scolastico. Ferme restando le norme
nazionali ¢ regionali vigenti e le competenze del’Ente Bilaterale, le Parti firmatatie
concordano di regolamentare Papprendistato come segue, rinviando alla Commissione
Paritetica lo studio di un quadro normativo contrattuale il pitt ampio ed omogeneo
possibile che integri e rafforzi quanto previsto dal presente CCNL.
Disciplina comune del rapporto di apprendistato
La disciplina comune si applica a tutte le tipologie di apprendistato contenute nel presente
CCNL.
Assunzione
I contratto di apprendistato dovra rispettare e contenere i seguenti requisiti:
- laforma scritta ad substantiam, anche utilizzando il formar allegato al presente CCNL;
- la prestazione lavorativa cui il lavoratore verra adibito;
- laqualifica professionale che potr essere conseguita al termine del rapporto;
- ilnome del sor aziendale che potra essere modificato solo con atto scritto tra le parti;
- la prestazione oggetto del contratto;
- il periodo e gd il patto di prova;




- 1l livello di inquadramento iniziale, intermedio e finale;
- adurata del periodo di apprendistato;
- 1l piano formativo individuale, che potrd essere definito e firmato entro 30 giorni,
Nel caso in cui il periodo di prova venga interrotto per malattia o infortunio, Papprendista
sard ammesso a completare il periodo di prova stesso qualora sia in grado di riprendere il
servizio entro un numero di giomi pari alla meta della durata della prova stessa. Il contratto
di apprendistato potra essere stipulato, anche in forma purt time con un minimo di 24 ore
settimanali senza diminuzione delle ore di formazione previste. Non & ammesso il contratto
di apprendistato per le qualifiche e le mansioni rientranti nei livelli 1, 8 e 9.
Computo dell’anzianitd
Al lavoratore che venga mantenuto in servizio, il periodo di apprendistato verrd computato
nellanzianita convenzionale di servizio.
Periodo di prowa
I periodo di prova degli apprendisti, in tutte le tipologie regolamentate, & pari a:

- 30 giormu di effettiva prestazione lavorativa per i livelli 2, 3 e 4;

- 50 giomi di effettiva prestazione lavorativa peri livelli 5, 6 e 7;
Detti periodi saranno ridotti alla meta quando si tratta di un lavoratore che:
a) neltambito di precedenti rapport di lavoro abbia acquisito un’esperienza almeno
biennale nel settore;
b) abbia frequentato corsi formativi certificati tramite attestato rilasciato da aziende o da
enti all'uopo autorizzati merenti al profilo professionale da conseguire.
II periodo di prova verra computato sia aglhi effetti del periodo previsto dallapprendistato
sia agli effetti delPanzianiti convenzionale di servizio.
Durante il periodo di prova ¢ reciproco il diritto di nisolvere il rapporto senza preavviso,
con la corresponsione, di tutti gli istituti contrattuali, compreso il TFR, con criteri di
maturazione previsti dal presente CCNL. Compiuto il periodo di prova, Passunzione
dell'apprendista si intende definitiva.
Risoluzione del rapporto di apprendistato
E’ vietato il recesso durante il periodo di formazione in assenza di giusta causa oppure
giustificato motivo. Per il licenziamento privo di giustificazione trovano applicazione le
sanzioni previste dalla normativa vigente. Le parti possono recedere dal rapporto alla fine
del periodo di apprendistato ai sensi dellart. 2118 c.c. . Qualora tale recesso non
intervenga, il rapporto prosegue a tempo indeterminato.
Retribuzione
E’ vietata la retribuzione a cottimo dellapprendista. Per tutte le tipologie di apprendistato la
retribuzione dellPapprendista ¢ stabilita secondo le previsioni del presente CCNL.
Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato
Il periodo di apprendistato effettuato presso altre aziende sari computato, per una
riduzione massima di un terzo dell'intera durata presso la nuova al fine del completamento
del periodo prescritto dal presente CCINL, purché Paddestramento si riferisca alle stesse
attivita ¢ non sia intercorsa, tra un periodo e Paltro, un’interruzione superiore ad un anro.
Per consentire leffettivo esercizio del dirito di cumulo dei periodi di apprendistato,
ciascun datore di Javoro ¢ tenuto, in caso di risoluzione anticipata del rapporto, a registrare
la formazione svolta nel libretto individuale del lavoratore.
Il libretto individuale o, in alternativa, la dichiarazione del percorso formativo deve essere
presentato dal lavoratore allatto dell'assunzione, per ottenere il riconoscimento del cumulo
dei periodi di apprendistato precedentemente prestati e delle ore di formazione svolte
presso altre imprese riferiti alla stessa qualifica professionale.
Piano formativo individuale e tutor
I piano formativo individuale ¢ un documento allegato al contratto di apprendistato in cui
vanno indicati, sulla base del bilancio di competenze del soggetto e degli obiettivi perseguiti
mediante il contratto di apprendistato, il percorso di formazione delPapprendistg, nonché la
ripartizione di iffipegno tra formazione “aziendale” e/ 0 “extra aziendale”.
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Il piano formativo sari seguito da un piano individuale di dettaglio elaborato con lausilio

del wzor nel quale le parti indicheranno con maggiore precisione il percorso

dellapprendista. I1 Piano Formativo Individuale potrd essere elaborato e sottoscritto entro

30 giomi dallassunzione e modificato in corso di rapporto di lavoro solo su concorde

valutazione dellapprendista, del’impresa, nonché del stor e dovrd contenere:

- il percorso, le competenze possedute e quelle da acquisire;

- l'indicazione del tutor quale responsabile del percorso formativo.

Il profilo formativo, quindi, ¢ costituito dalPinsieme degli obiettivi formativi, di natura

trasversale di base professionalizzante, ¢ degli standard minimi di competenza da

conseguire nel corso del contratto attraverso il percorso formativo esterno ed interno

allimpresa, formale e non formale sul luogo di lavoro.

Il utor aziendale € il soggetto che supporta Papprendista nellintero percorso di formazione

identificato nel piano formativo individuale che lo stesso auor contribuisce a definire.

La formazione sara realizzata mediante la presenza di un tutor in possesso delle competenze

e delle funzioni previste dal D.M. 28/02/2000 e s.m.i, nonché dalle norme vigenti in

materia. Egli dovra aver acquisito una formazione di almeno 16 ore presso gli ent

accreditati ed essere un lavoratore qualificato di livello superiore o pari a quello in cui

F'apprendista sard inquadrato al termine del contratto.

La formazione trasversale, fatto salvo quanto previsto dalle normative delle Regioni e

Province autonome, dovra essere svolta nel rispetto di quanto previsto dalla legge e dal

presente CCNL e deve, comunque, essere finalizzata allo sviluppo delle seguenti

competenze e conoscenze:

- contesto normativo relativo ai dispositivi di alternanza lavoro/ formazione;

- elementi di contrattualistica, di settore /0 di azienda;

- accoglienza e Pinserimento delPapprendista in azienda;

- relazioni con i soggetti esterni alPimpresa coinvolti nel percorso formativo;

- pianificazione e accompagnamento dei percorsi di apprendimento e socializzazione
lavorativa;

- accoglienza, valutazione del livello iniziale e definizione del patto formativo;

- conoscenze base di lingue estere ed informatiche;

- disciplina del rappotto di lavoro, nozione di diritto del lavoro e sindacale;

- organizzazione dell'impresa;

- sicurezza e igiene sul lavoro;

- Javalutazione dei progressi ed i risultati delPapprendimento.

Il zor segue ed indirizza il percorso formativo, valuta le competenze acquisite

dallapprendista nel corso del contratto di apprendistato, compila la scheda di rilevazione

dellattivita correlata che sard firmata anche dalPapprendista medesimo.

E’ previsto un colloquio tra il #wor e Tapprendista sulla verifica del piano formativo, o

sviluppo delle capacita professionali e personali del lavoratore, le difficoltd eventualmente

incontrate nellesecuzione del contratto di apprendistato, miglioramenti eventualmente da

adottarsi nel restante periodo di apprendistato etc.

Il numero massimo di apprendisti per ogni tuzor & stabilito dalle norme vigenti.

Indennita per il tutor

Al swor limpresa riconoscerd umindennitd mensile, da escludere agh efferti della

retribuzione direwta ed indiretta, del TFR e di ogni altro istituto, in ogni caso pari ad

almeno:

- €20,00 per gli apprendistati fino a 24 mes;

- €25,00 per gli apprendistati fino a 30 mesi;

- €30,00 per gh apprendistati oltre 1 36 mesi;

Durata della formazione

La durata della formazione ¢ quella prevista per ogni tipologia di apprendistato inserita nel

presente CCNL. Nel computo, comunque, del periodo del contratto di apprendistato e
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della formazione vanno esclusi i seguenti periodi di interruzione del rapporto non
imputabili al lavoratore e che superino complessivamente i 30 giorni continuativi:
a) Fastensione obbligatoria per matemitd obbligatoria e facoltativa per un massimo di 11
mes;
b) Finfortunio per un massimo di 8 mesi;
¢) la AGO e CIGS, anche in deroga, per un massimo di 12 mesi. B> obbligo del datore di
lavoro comunicare al lavoratore il prolungamento del contratto di apprendistato e della
formazione per le suddette “fasi neutre”.
Requisiti per la capacitd formativa interna
Il riconoscimento della capacitd formativa interna & legato al possesso, da parte del datore,
di determinati requisiti quali Putilizzo di docenti, anche propri dipendenti, idonei a
trasmettere conoscenze e competenze e con 2 anni di esperienza professionale nelle
medesime attivitd qualificanti che abbiano conseguito almeno il diploma di scuola media
inferiore. La docenza potrd essere svolta anche dal titolare/legale rappresentante
delPimpresa, Le parti riconosco, infatti, che, qualora a seguire la formazione
dellapprendista sia il titolare/legale rappresentante, questo ¢ gid in possesso delle
necessarte competenze professionali. Qualora in azienda non siano presenti le suddewe
professionalita, il datore potra fruire della docenza svolta da personale esterno appartenente
ad altre aziende, purché esperto del settore produttivo interessato.

Lattivita formativa dovra svolgersi preferibilmente nei locali dellimpresa, o in locali

diversi, ma comunque in regola con le vigenti norme poste a tutela della salute e della

sicurezza sui luoghi di lavoro.

Per tutte le tipologie di apprendistato I'impresa potr3, altresi, avvalersi per Perogazione della

formazione, trasversale di base o professionalizzate etc., di strutture esterne accreditate per

la formazione continua, secondo la normativa vigente, presso la Regione o Provincia
autonoma in cui si svolge Pattivith formativa oppure di strutture riconosciute da parte
dellEnte Bilaterale compresi i Fondi paritetici interprofessionali di cui al presente CCNL.

Registrazione della formazione

La formazione avuta dovri essere registrata sul libretto formativo del cittadino. La

registrazione della formazione erogata, in assenza del libretto formativo del cittadino, potra

avvenire a cura del datore di lavoro anche attraverso supporti informatici tracciabili e fogli
firma, In assenza del libretto formativo del cittadino, la predetta certificazione sulla
formazione svolta, varrd anche ai fini delFattestazione sul percorso formativo. In ogni caso

il datore di lavoro dovra conservare per le verifiche eventualmente fatte da parte degli enti

ispettivi tutta la documentazione a riguardo.

Obblighi del datore di lavoro

Il datore ha l'obbligo di:

- vigilare ed impartire allapprendista Pinsegnamento necessario perché possa conseguire
la qualifica per la quale ¢ stato assunto;

- accordare allapprendista, senza alcuna trattenuta sulla retribuzione ed in aggiunta a
quanto previsto dalfart. 10 dello Statuto dei lavoratori, i permessi occorrenti per la
frequenza obbligatoria dei corsi di insegnamento formativo, nonché per il
conseguimento di titol: di studio con valore legale nefla misura massima di 24 ore annue
ove questi integrino il P.F.L;

- informare periodicamente e, comunque, ad intervalli non superiori a 6 mesi,
Yapprendista dei risultati delPaddestramento;

- attestare, al termine del periodo di addestramento, le competenze professionali
acquisite dell’apprendista, consegnandone copia al lavoratore stesso.

Doveri dell’apprendista

L’apprendista ha l'obbligo di:

- seguire le istruzioni del datore di lavoro e del tstor per la sua formazione professionale e

seguire con impegno gli insegnamenti impartiti;
- frequentare con assiduita i corsi formativi;
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- osservare con la massima cura e puntualita tutte le norme in materia di sicurezza sul
lavoro;

- osservare le norme previste dal CCNL e dai regolamenti dell impresa.

Facolta di assunzione

Potranno esercitare la facolta di assunzione con contratto d’apprendistato esclusivamente le

aziende che, al momento della stipulazione di un nuovo contratto, nsultino aver

trasformato a tempo indeterminato almenc il 60% dei contrati di apprendistato

professionalizzante scaduti nei 12 mesi precedenti,

In detta percentuale non vanno ricompresi i lavoratori dimissionari, quelli licenziati per

giusta causa e giustificato motivo soggettivo anche disciplinare, quelli che, al termine del

rapporto di lavoro, abbiano rfiutato la proposta di rimanere in servizio con rapporto di

lavoro a tempo indeterminato e quelli il cui contratto venga risolto nel corso o al termine

del periodo di prova.

La disposizione di cui al comma precedente non trova applicazione quando, nei 12 mesi

precedentt alPassunzione del lavoratore, sia vemuto a scadere un solo contratto.

Attribuzione della qualifica professionale e trasformazione del rapporto

Al termine del rapporto di apprendistato il datore di lavoro certificherd e comunicherd

allapprendista Pavvenuta formazione e attribuiry, laddove ve ne siano i presupposti, la

qualifica professionale alPinteressato,

Lazienda che trasformi il rapporto di apprendistato in rapporto a tempo indeterminato

avra diritto, a far data dalla trasformazione, anche se anticipata nspetto al termine previsto

dal contratto, dello specifico regime contributivo previsto dalla legge, olire agli altri

incentivi, sovvenzioni ed agevolazioni comunque riconosciuti.

Numero massimo di apprendisti

Il numero massimo di apprendisti assumibili ¢ stabilito dalle norme vigenti in materia.

Apprendistato per la qualifica ed il diploma professionale

Possono essere assunti con contratto di apprendistato per la qualifica e per il diploma

professionale, anche per Passolvimento dellobbligo di istruzione, i soggetti che abbiano

compiuto 15 anni e fino al compimento del venticinquesimo anno di et3.

La durata del contratto & determinata in considerazione della qualifica o del diploma da

conseguire e non puo in ogni caso essere superiore, per k sua componente formativa, a tre

anni ovvero quattro nel caso di diploma quadriennale regionale.

La regolamentazione dei profili formativi delPapprendistato per la qualifica e per il diploma

professionale & rimessa alle Regioni ed alle Province autonome, previo accordo in

Conferenza Stato/Regioni.

In attesa delle suddette e necessarie intese ai sensi del d.Igs. n. 167/2011, le Parti firmatarie,

ritenendo improcrastinabile un pitt proficuo e maggior utilizzo del conratto di

apprendistato per la qualifica ed il diploma professionale, quale canale di inserimento dei

giovani nel mondo del lavoro anche ai fini dellE uropear Qualification. Framewok: (EQF), si

rendono disponibili per eventuali progetti sperimentali che MLPS, Regioni o enti alluopo

delegari intendano promuovere nellambito della forma di apprendistato in parola.

E’ demandata alla contrattazione di 2° livello ka sottoscrizione di accordi che rendano

operativa tale tipologia contrattuale e per la determinazione delle modalitd di erogazione

della formazione aziendale in base agli standard generali.

L'erogazione della formazione dovrd, comunque, avvenire con modalita coerenti rispetto

alle finalita formative e dovra essere svolta in modo da permettere Pefficacia del P.F1I.

Retribuzione

Le Parti concordano che la retribuzione per i lavoratori assunti con contratto di

apprendistato per la qualifica ed il diploma professionale & quella prevista dalla seguente

tabella.

Livello Retribuzione Mensile




2-3 € 980,00 per metd del contraito
€ 1.050,00 per la restante metd

45 € 1.140,00 per meta contivatto
€ 1.280,00 per la restante et

67 € 1.360,00 per meta contratio
€ 1.490,00 per la restante neta

Al lavoratore, al termine del periodo previsto per il contratto di apprendistato per la
qualifica ed il diploma professionale, in caso di prosecuzione del rapporto di lavoro a
tempo indeterminato, verra corrisposta la retribuzione di cui al presente GCNL.
Apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere

Possono essere assunti con contratto di apprendistato professionalizzante o di mestiere i

soggetti di etd compresa tra i 18 ed i 29 anni e 364 giomi (cioé 30 anni non ancora

compiuti). Per i soggétti in possesso di una qualifica professionale, conseguita ai sensi del
d.lgs. n. 226/2005 e s.m.i, il contratto di apprendistato professionalizzante o di mestiere
puo essere stipulato a partire dal diciassettesimo anno di et3.

Possono, altresi, essere assunti senza limiti di eta, con contratto di apprendistato

professionalizzante o di mestiere, ai fini della loro qualificazione o rqualificazione

professionale, 1 lavoratori in mobilita.

Per essi trovano applicazione, in deroga alle previsioni di cui alPart. 2, comma 1, lettera i), le

disposizioni in materia di licenziamenti individuali di cui alla legge n. 604/1966 e s.m.i,

nonché il regime contributivo agevolato di cui all’art. 25, comma 9, della legge n. 223/1991

¢ s.m.i. e 'incentivo di cui all'art. 8, comma 4, della medesima legge.

La formazione di tipo professionalizzante e di mestiere, svolta sotto la responsabilit

dellazienda, ¢ integrata dallofferta formativa pubblica, interna o esterna allimpresa,

finalizzata alPacquisizione di competenze di base e trasversali.

Per le imprese che svolgono la propria attivith anche in cicli stagionali, la contrattazione di

2° livello prevedera, con specifici accordi fra le Organizzazioni stipulanti il presente CCNL,

specifiche modalitd di svolgimento del contratto di apprendistato professionalizzante o di

mestiere, anche 2 tempo determinato. :

Durata, trattamento retributive e percorso formativo

La durata della formazione e del contratto di apprendistato professionalizzante o di

mestiere e il percorso formativo dellapprendista sono definiti in relazione alla qualifica

professionale e al livello d’inquadramento previsto dal presente CCNL.

La durata massima del periodo di apprendistato professionalizzante & di 3 anni.

La durata massima per i profili professionali previsti dal presente OCNL ¢ stabilita in;

- 12 mesi per gli apprendisti destinati ad essere inseriti nel livello 2 che percepiranno la

. retribuzione di riferimento del livello 1 per tutto il periodo formativo;

- 18 mesi per gli apprendisti destinati ad essere inseriti nel livello 3 che percepiranno la
retribuzione di riferimento del livello 2 per tutto il periodo formativo;

- 24 mesi per gli apprendisti destinati ad essere inseriti nel livello 4 che percepiranno la
retribuzione di riferimento del livello 3 per meta del percorso formativo e del livello di
destinazione per la restante met3;

- 30 mesi per gli apprendisti destinati ad essere inseriti nel livello 5 che percepiranno la
retribuzione di riferimento del livello 4 per metd del percorso formativo e del livello di
destinazione per la restante met3;

- 36 mest per gli apprendisti destinati ad essere inseriti nei livelli 6 ¢ 7 che percepiranno la
retribuzione di riferimento del livello 5 per metd del percorso formativo e del livello 6
per la restante meta
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La durata della formazione per l’apprendistato professionalizzante e per 1 profil
professionali previsti dal presente CCNL ¢ stabilita in 120 ore totali.

Lerogazione della formazione trasversale deve essere almeno il 40% di quella totale e nel
Primo anno sono previste obbhgatonamente 120 ore di formazione.

L’erogazione della formazione, sia trasversale che professionalizzante, deve essere svolta
coerentemente con le finalitd formative ed in modo da permettere Pefficacia formativa,

La formazione svolta presso piti datori di lavoro e presso enti accreditati si cumula ai fini
delFassolvimento degli obblighi formativi nella misura in cui essa sia inerente al contratto di
apprendlsl:ato

Sard possibile anticipare, in tutto o in parte, Pattivich formativa prevista per le annualita
successive e fatto salvo quanto previsto dalle Regioni e Province autonome limitatamente
allacquisizione di competenze di base e trasversali.

Le ore di formazione traversale di base e quelle professionalizzanti sono comprese
nelPorario normale di lavoro. Le ore di formazione trasversale non potrannoc essere
anticipate o posticipate,

La contrattazione di 2° livello potra disciplinare ed integrare rispetto al presente CCNL la
formazione finalizzata allacquisizione di competenze di base e trasversali secondo le
previsioni delle Regioni e Province autonome.

Modadlita formative

La formazione trasversale e profess1onahzzante puo essere svolta in aula, nonché in
modalit el&zmmg, virtuale e con strumenti di teleaffiancamento o video-comunicazione da
remoto. L’attivita formativa svolta allinterno dellimpresa, dovra, comunque, garantire
Perogazione della formazione ed avere risorse umane idonee, ai sensi del presente CCNL,
per poter trasferire le conoscenze e competenze richieste dal piano formativo,
assicurandone lo svolgimento in ambienti e strutture idonee a tale scopo, anche per quanto
riguarda le attrezzature tecniche.

Formazione professionalizzante e di mestiere

La formazione professionalizzante dovra fornire per ogni singolo profilo professionale le
seguenti competenze:

- conoscenza dei servizi e delle awivita svolte dallimpresa;

- conoscenza delle basi tecniche e teoriche applicati allinterno dell’azienda;

- conoscenza ed utilizzo delle metodologie lavorative aziendali;

- conoscenza ed utilizzo di tecnologie informatiche;

- conoscenza di lingue estere;

- conoscenza ed applicazione delle misure di sicurezza di cui al d.lgs. 81/2008 e s.m.i. .

Le Parti riconoscono che il possesso della carta di qualificazione professionale o patenti
specifiche non preclude Finstaurazione di un rapporto di apprendistato professionalizzante.
Cio In quanto Iacqulsmone di un attestato formativo idoneo allo svolgimento di una
determinata attivita non ¢ di per sé motivo sufficiente per escludere il ricorso al contratto di
apprendistato ma, eventualmente, giustificarne una durata ridotta per un massimo di un
terzo della durata del contratio di apprendistato secondo quanto previsto dal presente
CCNL.

Figure professionali

Seamity Consultart, addetto acquisizione incaridhi, irterprete e traduttore, addetto acwetiazione della
dientela e al problem solung, Ireestigatore munito & lienza, Qperation Manager, Team leader, Capo
turmo, Capo Ujﬁaq Resporsabile cordinamento seruzi estenn, A ddetto all’ accormpagnanento, Hostess,
Assisterte tecrion, Formatore, Operatore della sicurezza, addetto controllo acwessi, Corttabile con marsiond
di coneetto, coordinatore controllo attivitd, gperatore informatico, addetto alle endite an piardficzione
finarziana, bozzettista, guardia giata, addetto alla publlicita, Addetto alla sicurezza, Addetto area
formazione, steunrd, addetto ai servizi di controllo delle attivita & intrattenimento e di spettacolo in luoghi
aperts al pubblioo o in pubblic. eserdizi, addetto alle imestigazions, addetto al servzio meccanografico,
dantilografo, impiegato amministrativo, redattore rapporti iformati, addetto alle wndite con runsion

dordine, antista spmal%iﬁm‘o espento alla aistodia, addetto ai vegistri e repertori obbligaton,
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addetto alla  soredianza, addetto alle imestigazioni non complesse, redattore rappart informatist non
complesst, addetto al sertizio meccanografico non complesso, addetto ispezions ipotecarie e catastali, addetio
alla vicerca. di informuzion € indagini elemernars, addetto al controllo & sisteri & soruglianza e sicurezza,
addetto alla gestione flussi-deflussi, addetto 4l portierato e alla guardiaria, addetto al monitoraggio are,
Addetto alle commesse e fatture, addetto alle commissiont ordinanie, addetto al controllo pass, addetto al
entraling, addetto ol provocollo, addetto agh ardvivi mobili ed trmobili, antista gererico, operaio generico,
addetto alla segreteria, addetto alla compilazione & scritture elementari e semplificate, schedarista.

Per quanto conceme il trattamento di malattia, infortunio e malattia professionale per il
personale assunto con contratto di apprendistato professionalizzante valgono Je previsioni
di legge e del presente CCNL per i lavoratori non apprendisti.

I periodi di apprendistato e la relativa formazione, svolti presso pit datori di lavoro, cosi
come quelli svolti presso gli istituti di formazione devono essere centificati dalle aziende,
ovvero dagh istituti stessi e si cumulano anche ai fini dellassolvimento degli obblighi
formativi, purché Faddestramento si riferisca 2 mansioni contrattuali analoghe.

Le assunzioni con contratto di apprendistato professionalizzante sono computate
esclusivamente ai soli fini dei limiti numerici di cui al titolo III, legge n. 300/1970 e s.m.i.
Con cadenza annuale, a livello aziendale, verrd fornita urm’informativa alle RSA, se
costituite, sui contratti di apprendistato attivati, scaduti, cessati e confermati nei 12 mesi
precedenti. In mancanza di RSA, Pinformativa verri inviata alle sedi territoriali o nazionali
delle Organizzazioni stipulanti il presente CCNL.

- Apprendistato per Ualta formazione e la ricerca

Possono essere assunti con contratto di apprendistato per attivita di ricerca, per i
conseguimento di un diploma di istruzione secondaria superiore, di titoli di studio
universitari e dellalta formazione, compresi i dottorati di ricerca, per la specializzazione
tecnica superiore di cui allart. 69 della legge n. 144/1999 e s.m.i, con particolare
riferimento alle esperienze professionali ed ai diplomi relativi ai percorsi di specializzazione
tecnologica degh istituti tecnici superioni di cui allart. 7 del DPCM 25/01/2008 s.m.i i
soggetti di eta compresa trai18 ed 129 anni.

Per soggetti in possesso di una qualifica professionale conseguita a1 senst del d.lgs. n.
226/2005 ¢ s.m.i, il contratto di apprendlstato di alta formazione puo essere stipulato a
partire dal dlcxassettesuno anno di etd.

La durata della formazione e del contratto di apprendistato e 1l percorso formativo
dellapprendista sono definiti in relazione al percorso previsto per Iacquisizione del titolo di
studio da consegmm con P'aggiunta di sei mesi.

La durata pud essere ridotta direttamente tra le parti in caso di crediti formativi o
esperienze professionali riconosciute dagli istituti o dalle universit3 interessati.
L’apprendistato di alta formazione e di ricerca ¢ attivabile solo per le qualifiche dei livelli 4,
5,6 € 7 del presente CCNL.

Derogazione della formazione dovrd avvenire con modalitz coerenti rispetto alle finalita
operative ¢ dovra essere svolta in modo da permettere Pefficacia dell'intervento formativo
medesimo. Le ore di formazione, la loro articolazione e le modaliti di erogazione del
percorso formativo sono quelli definiti nei percorsi stabiliti dall’istituzione scolastica o
universitaria come anche richiamati nel P.F.I

In assenza di regolamentaz10m regionali l'attivazione dellapprendistato di alta formazione
o ricerca ¢ rimessa ad apposite convenzioni stipulate dai singoli datori di lavoro o dalle
Associazioni datoriali firmatarie 1l presente CCNL con le Universita, gli istituti tecnici e
professionali e Je istiruzioni formative o di ricerca.

In attesa delle suddette regolamentazioni e convenzioni ai sensi del d.lgs. n. 167/2011, le
Parti firmatarie, ritenendo improcrastinabile un pit proficuo e maggior utilizzo del
contratto di apprendistato di alta formazione o ricerca, quale canale di inserimento dei
giovani nel mondo del lavoro anche ai fini dell’E wopean Qualification Frarmework (EQF), si
rendono disponibili per eventuali progetti sperimentali che MLPS, Regioni o enti alluopo
delegati intendano promuovere nel’ambito della forma di apprendistato in parola.




E’ demandata alla contrattazione di 2° livello la sottoscrizione di accordi che rendano
operativa tale tipologia contrattuale e per la determinazione delle modalita di erogazione
della formazione aziendale in base agli standard generali.

Lerogazione della formazione dovrd, comunque, avvenire con modalita coerenti rispetto
alle finalita formative e dovri essere svolta in modo da permettere Fefficacia de P.F.L

- Retribuzione

Le Parti concordano che la retribuzione per i lavoratori assunti con contratto di
apprendistato di alta formazione o ricerca & quella prevista dalla seguente tabella.

Livello Retribuzione Mensile
4-5 € 980,00 per meta del contratto
€ 1.050,00 per In restante et
6 € 1.140,00 per neta contratio
€I.280,00perkz restarnte wetd
7 € 1.360,00 per metd: contratio
€ I.490,00perla restarite rreid

Al lavoratore, al termine del periodo previsto per il contratto di apprendistato di alta
formazione o ricerca, in caso di prosecuzione del rapporto di lavoro a tempo
indeterminato, verri applicata la tabella di cui al presente CCNL.

Art, 19 - Contratto di inserimento e reinserimento
Le Parti convengono, per quanto di loro competenza, di attuare gli strumenti pitt idonei al
fine di utilizzare al meglio Fistituto del contratto di inserimento o reinserimento, diretto a
realizzare, mediante un progetto individuale di adattamento delle competenze professionali
del lavoratore ad un determinato contesto lavorativo, Pinserimento o il reinserimento nel
mercato del lavoro dello stesso.
Il contratto di inserimento pud avere ad oggetto qualsiasi attivitd lavorativa e deve essere
stipulato in forma scrita. Nel contratto deve essere necessariamente contemuto il
riferimento al progetto individuale di inserimento che deve essere coerente con il tipo di
attivita lavorativa oggetto del contratto. La durata del contratto di inserimento non pud
essere inferiore a 9 mesi e non pud essere superiore a 18. Nellipotesi di reinserimento di
soggetti con professionalitd coerenti con il contesto organizzativo aziendale, sard prevista
una durata massima di 12 mesi.
Nel caso di lavoratori riconosciuti affetti, ai sensi della normativa vigente, da grave
handicap fisico, mentale o psichico, la durata massima pud essere estesa fino a 36 mesi.
Nel computo del periodo del contratto di inserimento vanno esclusi i seguenti periodi di
interruzione del rapporto non imputabili al lavoratore:
a) Pastensione obbligatoria per maternita e la malattia per un massimo di 5 mesi;
b} Pinfortunio per un massimo di 8 mesi;
¢) la AGO e CIGS, anche in deroga, per un massimo di 12 mesi. E’ obbligo del datore di
lavoro comunicare al lavoratore il prolungamento del contratto di inserimento per le
suddette “fasi neutre”,
At sensi dellarticolo 54 e ss. del d.lgs. n. 276/2003 e s.m.i, possono essere assunti con
contratti di inserimento:
- soggetti di etd compresa trai18 e i 29 anni;
- disoccupati di lunga durata di et compresa tra 1 29 e i 32 anni;
coloro che, dopo aver perso il posto di lavoro o aver cessato umattivitd di lavoro




autonomo, stano alla ricerca di una nuova occupazione da pitt di 12 mesi;

- lavoratori con piti di 50 anni di etd che siano privi di posto di lavoro;

- lavoraton che desiderino riprendere un’attiviti lavorativa e che non abbiano lavorato
per almeno 2 annj;

- donne di qualsiasi et prive di un impiego regolarmente retribuito da almeno 6 mesi e
residenti in un’area geografica in cui il tasso di occupazione femminile sia inferiore
almeno di 20 punti percentuali a quello maschile o in cui il tasso di disoccupazione
femminile superi di 10 punti percentuali quello maschile;

- persone riconosciute affette da un grave handicap fisico o psichico.

I contratto di inserimento deve essere, pena fa nullity e la trasformazione a tempo

mdeterminato, stipulato in forma scrtta ad substantism ed in esso deve essere

specificatamente indicato il progetto individuale di inserimento.

Nel contratto, quindi, verranno obbligatoriamente indicati:

- la durata;

- il periodo di prova previsto per il livello di inquadramento da attribuire;

- Porario di lavoro, determinato in funzione dellipotesi che si tratti di un contratto a
tempo pieno o a tempo parziale che dovri essere di almeno 24 ore settimanali.

L’inquadramento ¢ la retnbuzione iniziali del lavoratore saranno:

a) quella del livello 2 per i contratti di inserimento il cui progetio individuale ¢ preordinato

ad acquisire qualifiche dei livelli 3 e 4;

b) quella del livello 4 per i contratti di inserimento il cui progetto individuale & preordinato

ad acquisire qualifiche dei livelli 5 ¢ 6;

c) quella del livello 5 per i contratti di inserimento il cui progetto individuale & preordinato

ad acquisire qualifiche del livello 7. Nel contratto individuale pud essere previsto anche il

- passaggio ad un hivello intermedio.

Non ¢ ammesso il ricorso al contratto di inserimento per le qualifiche dei primi due livelli

apicali.

Per i contratti di inserimento finalizzati al reinserimento di soggetti con professionality

coerenti con il contesto organizzativo aziendale, Pinquadramento sara sempre di un livello

inferiore a quello della qualifica finale.

Nel caso di malattia o infortunio non sul lavoro, il lavoratore con comtratto di

inserimento/ reinserimento ha diritto ad un periodo di conservazione del posto di 5 mesi

per assenza, continuativa e/o frazionata, in un arco temporale mobile di 9 mesi.

Nei casi in cui il contratto di inserimento/ reinserimento venga trasformato in rapporto di

lavoro a tempo indeterminato, il periodo di inserimento/ reinserimento verrd computato

nell'anzianita convenzionale di servizio ai fini degli istituti previsti dalla legge e dal presente

CCNL, compresi gli aumenti periodici di anzianit.

Il progetto individuale di inserimento & definito con il consenso del lavoratore e deve essere

finalizzato a garantire Padeguamento delle competenze professionali del lavoratore stesso al

contesto lavorativo, valorizzandone le professionalita gid acquisite ed in esso verranno

indicati;

- la qualificazione al conseguimento della quale ¢ preordinato il progetto di inserimento/
reinserimento oggetto del contratto;

- la durata e le modalita della formazione.

I progetto deve prevedere una formazione teorica non inferiore a 24 ore (di cui almeno il

40% per la parte sulla sicurezza dei luoghi di lavoro) e sard ripartita tra Fapprendimento di

nozioni di prevenzione antinfortunistica, di disciplina del rapporto di lavoro ed

organizzazione aziendale, con congrue fasi di addestramento specifico, impartite anche con

modalita di eleaming, in funzione delladeguamento delle capacitd professionali del

dipendente.

- Facoltd di assunzione

Potranno esercitare la facolta di assunzione con contratto di inserimento e/o reinserimento

esclusivamente le aziende che, al momento della stipulazione di un nuovo contratto,
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risultino aver trasformato a tempo indeterminato almeno il 60% dei contratti in parola
scaduti nei 12 mesi precedenti.

In detta percentuale non vanno ricompresi i lavoratori dimissionan, quelli licenziati per
giusta causa e giustificato motivo soggettivo anche disciplinare, quelli che, al termine del
rapporto di lavoro, abbiano rifiutato la proposta di rimanere in servizio con rapporto di
lavoro a tempo indeterminato e quelli il cui contratto venga risolto nel corso o al termine
del periodo di prova.

Con cadenza annuale, a livello aziendale, verrd fomita informativa alle RSA, se costituite,
sui contratti di inserimento e/o reinserimento attivati, scaduti, cessati e confermati nei 12
mesi precedenti. In mancanza di RSA, Finformativa verrd inviata alle sedi territoriali o
nazionali delle Organizzazioni stipulanti il presente CCNL.

‘ Art. 20 - Lavoro somministrato

La somministrazione di lavoro ¢ la fornitura professionale di manodopera a tempo

determinato ed indeterminato.

La somministrazione a tempo determinato ¢ ammessa a fronte di ragioni di carattere

tecnico, produttivo, organizzativo o sostitutivo, anche se riferbili alPordinaria attivity

delPutilizzatore. La somministrazione a tempo determinato ¢ una formula residuale rispetto
alle alre forme del rapporto di lavoro.

La durata massima del contratto di somministrazione ¢ di 18 mesi ed & prorogabile sino 2

un peniodo complessivamente non superiore a 36 mesi incluso il primo contratto.

Il contratto di lavoro somministrato & attivabile nei seguenti cast:

- per attivita cui non si possa far fronte con il ricorso ai normali assetti produttivi
aziendali;

- per lavorazioni ed attivita stagionali;

- quando Passunzione abbia luogo per lesecuzione di un’opera, di un servizio o di un
appalto definiti o predeterminati nel tempo;

- per lesecuzione di particolari servizi che, per la loro specificity, richiedano Fimpiego di
professionalita e specializzazioni diverse da quelle impiegate;

- per la sostituzione di personale assente con diritto alla conservazione del posto;

- per ragioni ¢ cause previste nella contrattazione di 2° livello.

Il contratto di lavoro somministrato & vietato nei seguenti casi:

- perlasostituzione di lavoratori che esercitano 1 diritto di scioperos

- salvo diversa disposizione degli accordi sindacali di ogni livello, presso uniti produttive
nelle quali si sia proceduto, entro i 6 mesi precedenti, a licenziamenti collettivi ai sensi
degli artt. 4 e 24, legge n. 223/1991 e s.m.i, che abbiano riguardato lavoratori adibiti
alle stesse mansioni e livello cui si riferisce il contratto di somministrazione, salvo che
tale contratto sia concluso per provvedere a sostituzione di lavoratori assenti, ovvero
sia concluso ai sensi dell’art. 8, comma 2, della medesima legge;

- presso unita produttive nelle quali sia operante una sospensione dei rapporti o una
riduzione dellorario che interessino lavoratori adibiti alle mansioni e livello cui si
riferisce il contratto di somministrazione;

- da parte delle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi ex dlgs.
81/2008 e s.m.i;

- da parte delle imprese che, al momento della stipulazione del contratto di
somministrazione, non abbiano trasformato a tempo indeterminato almeno il 60% dei
contratti di inserimento e/o apprendistato professionalizzante scaduti nei 12 mesi
precedenti;

- per le qualifiche e mansioni rientranti nei livelli indicati nel presente OCNL.

I prestatori di lavoro somministrato non potranno superare, per ciascun semestre, la media

del 20% dei lavoratori occupati dallimpresa utilizzatrice con contratto a tempo

indeterminato. In alternativa & consentita la stipulazione di contratti di somministrazione
sino a 5 prestatori, purché non risulti superato il totale dei contratti di lavoro a tempo
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indeterminato.

Nella percentuale del 20% e nel limite dei 5 lavoratori non vanno ricompresi i lavoratori

dimessi, quelli licenziati per giusta causa o giustificato motivo soggettivo anche disciplinare,

quelli che, al termine del rapporto di lavoro, abbiano rifiutato la proposta di rimanere in
servizio con rapporto di lavoro a tempo indeterminato e quelli 1 cui contratti siano stati
risolt nel corso o al termine del periodo di prova.

Il contratto di somministrazione di manodopera & stipulato in forma scritta e deve

contenere:

- gli estremi dellautorizzazione rilasciata al somministratore;

- il numero dei lavoratori da somministrare;

- 1casi e le ragioni di carattere tecnico, produttivo, organizzativo o sostitutivo di cui ai
commi 3 e 4 delFart. 20 del d.lgs. 276/2003 e s.m.i;

- Pindicazione della presenza di eventuali rischi per lintegriti e la salute del lavoratore e
delle misure di prevenzione adottate;

- ladata di inizio e la durata prevista del contratto di somministrazione;

- e mansioni alle quali saranno adibiti i lavoratori ed il loro inquadramento;

- il luogo, 'orario ed il trattamento economico e normativo delle prestazioni lavorative;

- lassunzione, da parte del somministratore, dell'obbligazione del pagamento diretto al
lavoratore del trattamento economico, nonché del versamento dei contributi
previdenziali ed assistenziali;

- lassunzione delPobbligo, da parte dell'utilizzatore, di rimborsare al somministratore ghi
oneri retributivi, previdenziali ed assistenziali da questi effettivamente sostenuti in
favore det prestator di lavoro;

- Fassunzione dellobbligo, da parte dellutilizzatore, di comunicare al somministratore i
trattamenti retributivi applicabili ai lavoratori comparabili;

- lassunzione da parte dellutilizzatore, in caso di inadempimento del somministratore,
dellobbligo del pagamento diretto al lavoratore del trattamento economico, nonché del
versamento dei contributi previdenziali ed assistenziali, fatto salvo il diritto di rivalsa
verso il somministratore.

La mancanza della forma scritta del contratto di somministrazione produce la nullita del
contratto stesso ed il lavoratore viene considerato a tutti gli effetti alle dipendenze
dell'utilizzatore.

I lavoratori in somministrazione, a paritd di mansioni svolte, hanno diritto ad un

trattamento economico e normativo complessivamente non inferiore a quello dei

dipendenti di pari livello delPutilizzatore.

Per quanto concerne Forganizzazione e il servizio degli assistenti sportivi, denominat

“steward” negli impianti sportivi le parti fanno espresso rinvio ai dettati dei Decreti del

Ministero dellIntemo del 24.02.2010 e 06.10.2009.

Art. 21 - lavoro ripartito o job sharing

La contrattazione di 2° livello potra disciplinare la possibilita, per almeno due lavoraton, di

svolgere il lavoro in un certo orario lasciando loro [a determinazione del rispettivo tempo di

lavoro e tenendo presente che:

- i lavoratori ripartiti assumono in solido ladempimento di un’unica ed identica
obbligazione lavorativa. Ogni lavoratore, pertanto, resta personalmente e direttamente
responsabile dell’adempimento dell'intera obbligazione lavorativa;

- 1 lavoratori ripartiti hanno la facoltd di determinare, discrezionalmente ed in qualsiasi
momento, sostituzioni tra di loro, nonché di modificare consensualmente la
collocazione temporale dell'orario di lavoro, nel qual caso il rischio dellimpossibilita
della prestazione per fauti attinenti a uno dei coobbligati & posta a carico dellaltro
obbligato;

- eventuali sostituzioni da parte di terzi, nel caso di impossibilita di uno o di entrambi i
lavoratori coobbligati, sono vietate e possono essere ammesse solo previo consenso del
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datore di lavoro;

- le dimissioni o il licenziamento di lavoratori coobbligati comportano lestinzione
dellintero vincolo contrattuale, salvo diversa intesa tra le parti. Tale disposizione non
trova applicazione se, su richiesta dell'impresa, laltro prestatore di lavoro si renda
disponibile ad adempiere Pobbligazione lavorativa, integralmente o parzialmente, nel
qual caso il contratto di lavoro ripartito si trasforma in tipico contratto di lavoro a
tempo indeterminato;

- 1 lavoratori ripartiti devono ricevere un trattamento uguale al normale prestatore di
lavoro subordinato, intendendosi per tale quello inquadrato nello stesso livello, in forza
dei criteri di classificazione stabiliti dal presente QCNL.

La percentuale massima dei contratti di lavoro ripartito, da calcolarsi sulla media aritmetica

nferita agli ultimi 12 mesi, non pud superare il:

- 30% dei lavoratori assunti a tempo indeterminato nelle aziende fino a 15 dipendenti
con un minino di due;

- 40% dei lavoraton assunti a tempo indeterminato nelle aziende sopra 1 15 dipendent
con un minimo di quattro.

Art, 22 — lgworo intermittente

Il contratto di lavoro intermittente ¢ il contratto mediante il quale un lavoratore si pone a

disposizione di un datore per lo svolgimento di una prestazione di lavoro a chiamata cosi

come disciplinato negli artt. da 33 a 40 del d.lgs. n. 276/2003 e s.m.i. .

1l lavoro intermittente, che pud essere stipulato anche a tempo determinato, € il contratto

mediante il quale un lavoratore si pone a disposizione dell'impresa che ne puo utilizzare la

prestazione lavorativa nei casi ed alle condizioni che seguono.

L’u‘npresa puo far ricorso al contratto di lavoro intermittente per lo svolgimento di

prestazioni di carattere discontinuo o intermittente, per esigenze tecniche, produttive,

organizzative o sostitutive, per le quali non sia possibile stipulare contratti a tempo parziale,
per limpossibilitd o comunque la difficoltd di predeterminare i periodi di prestazione
lavorativa,

Il contratto di lavoro intermittente pud essere, altresi, concluso anche per prestazion rese

da soggetti in stato di disoccupazione con meno di 25 anni di eta ovvero da lavoratori con

pit di 45 anni di etd che siano stati espulsi dal ciclo produttivo o siano iscritti alle liste di

- mobilita e di collocamento.

Le categorie di occupazioni rientranti in tale definizione sono quelle individuate dalla

tabella allegata al R. D. n. 2657/1923, alla quale il D. M. 23/10/2004 e s.m.i. opera un

rimando diretto.

Il ricorso al lavoro intermittente & vietato:

- per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

- salvo diversa disposizione degli accordi sindacali di ogni livello, presso unita produttive
nelle quali si sia proceduto, entro i sei mesi i precedenti, a licenziamenti collettivi ai senst
degli artt. 4 e 24 della legge n. 223/1991 e s.m.i, che abbiano riguardato lavoraton
adibiti alle stesse mansioni e livello cui si riferisce il contratto di lavoro intermittente;

- presso unitd produttive nelle quali sia operante una sospensione dei rapporti o una
riduzione delForario, con diritto al trattamento di integrazione salaniale, che interessino
lavoratori adibiti alle mansioni e livello cui si nferisce il contratto di lavoro
intermittente;

- da parte delle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei nischi ai sensi del
d.lgs. n. 81/2008 e s.m.i;

- da parte delle imprese che, al momento della stipulazione del contratto di lavoro
intermittente, non abbiano trasformato a tempo indeterminato almeno i 60% dei
contrattt di inserimento e apprendistato professionalizzante scaduti nei 12 mesi

precedenty;
- per le qualifiche e mansioni rientranti nel livello 1 del presente CCNL.




Il contratto di lavoro intermittente deve essere stipulato in forma scritta e comtenere i

seguenti elementi: :

- indicazione della durata e delle ipotesi, oggettive o soggettive, che consentono la
stipulazione del contratto;

- luogo e modalita della disponibilitd eventualmente garantita al lavoratore e del relativo
preavviso di chiamata che, in ogni caso, non pud essere inferiore ad un giomo
lavorativo;

- indicazione delle forme e modalitd con cui il datore di lavoro ¢ legittimato a richiedere
lesecuzione della prestazione di lavoro, nonché delle modalitd di rilevazione della
prestazione;

- trattamento €CONOMICO € normativo spettante al lavoratore per la prestazione eseguita e
la relativa indennita di disponibilitd cosi come successivamente prevista, 1 tempi e le
modalita di pagamento della retribuzione stessa;

- eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al tipo di attiviti dedotta
i} contratto.

Per 1 periodi nei quali if lavoratore garantisce al datore di lavoro la propria disponibilita in
attesa di utilizzazione, Pimporto delPindennitd mensile di disponibiliti ¢ determinato nel
20% del minimo salariale e del relativo rateo di tredicesima mensiliti previsti dal presente
CCNL.
In caso di malattia o di altro evento indipendente dalla volonta del lavoratore che renda
temporaneamente impossibile rispondere alla chiamata, il lavoratore stesso ¢ tenuto ad
informare Fimpresa preventivamente specificando la durata dellimpedimento con le
modalita previste dalla legge e dal presente CCINL e documentandone la motivazione. Nel
periodo di temporanea indisponibilith non matura il diritto allindennitd di disponibiliti
stessa. -

In tal caso il rifiuto ingiustificato di rispondere alla chiamata pud comportare il diritio

dell'azienda a risolvere il contratto con restituzione della quota di indennita di disponibilicy

eventualmente gia comisposta e riferita al periodo successivo allingiustificato rifiuto,
nonch¢, in applicazione delfart. 36 del d.lgs. n. 276/2003 e s.m.i, un rsarcimento del

o pari all'importo corrispondente alle quote orarie di indenniti di disponibilit relative
al periodo di prestazione rifiutata.

- Lavoro intermittente per periodi predeterminati

Nel caso di lavoro intermittente per prestazioni da rendersi il fine settimana, nonché nei

periodi delle ferie estive o delle vacanze natalizie e pasquali, ovvero negli altri periodi

mdicati dalla contrattazione di 2° livello, lindennita di disponibiliti & corrisposta al
lavoratore solo in caso di effettiva chiamata da parte dell’azienda.

Qualora il lavoratore si impegni a restare a disposizione del datore in attesa della chiamata,

garantendo —quindi- fa sua prestazione lavorativa in caso di necessitd, il datore & tenuto a

corrispondergli mensilmente Pindennita di disponibilita.

1l contratto deve precisare il preavviso per la chiamata che non pud essere inferiore ad un

giomo lavorativo, Pimporto e le modalita di pagamento delPindenniti di disponibilit3.

Fermi restando i divieti di discriminazione diretta ¢ indiretta previsti dalla legislazione

vigente, il lavoratore intermittente deve ricevere, per i periodi lavorati ed a parita di

mansioni svolte, un trattamento economico e normativo complessivamente uguale rispetto

al normale prestatore di lavoro subordinato, intendendosi per tale quello inquadrato nello
stesso livello in forza dei criteri di classificazione stabiliti dal presente CCNL.

II' trattamento economico normativo e previdenziale del lavoratore intermittente &

riproporzionato in ragione della prestazione lavorativa effettivamente eseguita, in

particolare per quanto riguarda Fimporto della retribuzione globale e delle singole
componenti di essa, nonché delle ferie e dei trattamenti per malattia, inforrunio sul lavoro,
malattia professionale, maternita, congedi parentali, ecc.

Il prestatore di lavoro intermittente & computato nelPorganico dellimpresa, ai fini

dellapplicazione di ngrmative di legge, in proporzione alPorario di lavoro effettivamente




svolto nellarco di ciascun semestre precedente.

Art, 23—genitori di portatori di handicap o di tossicodipendenti
I dipendenui, genitori di portatori di handicap e di tossicodipendenti, riconosciuti dal
servizio sanitarioc competente per territorio, che chiedono il passaggio a tempo parziale,
hanno 1l diritto di precedenza nspetto agli altri lavoratori dipendenti.
Per i dipendenti affetti da patologie gravi riconosciute dalla A.S.L.,, hanno il diritto alla
trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale e la possibilita di
passare nuovamente a tempo pieno.

Art, 24— contratto di lavoro per gli extracomunitari e portatori di handicap
Nel caso di assunzione a tempo indeterminato o determinato di lavoratori extracomunitari
valgono le norme di legge e del presente OCNL.
Nel caso di assunzione a tempo indeterminato o determinato di lavoratori portatori di
handicap valgono le norme di legge e del presente CCNL.

Art, 25 ~ Lavoratori studenti

Viste le norme dettate dalle leggi n. 300/1970 e n. 245/1978 con lLmm.ii. in matera di
formazione professionale, le Parti convengono che verranno riconosciuti ai lavoratori
permessi per la frequenza di corst di studio e di formazione secondo le seguenti modalita.
- diritto allo studio
Sono riconosciute a1 favoratori 150 ore in un triennio utilizzabili anche in un solo anno,
elevabili a 250 per la frequenza di corsi per il recupero della scuola delfobbligo nonché di
lingua italiana da parte dei lavoratori stranier extracomunitari, a condizione che:

a) il corso sia svolto presso istituti pubblici o parificati;

b) il rapporto tra ore di permesso retribuito ¢ ore di frequenza dei corsi sia almeno
pan al doppio del numero delle ore di permesso richiesto, con riduzione a 2/3 in
caso di corsi con durata minima di 250 ore.

- formazione professionale
Per la fruizione dei permessi da parte dei lavorator, 1 corsi di formazione professionale
devono:

a) essere correlati allattivitd aziendale e destinati al miglioramento della
preparazione professionale specifica;

b) essere svolti presso enti pubblici o privati accreditati da Regioni e/0 Province;

¢} prevedere un numero di ore almeno pan al doppio delle ore richieste come
permesso retribuito,

- tirocini estivi di orientamento

Trattandosi di interventi di pura formazione, si rimanda alle norme previste in materia dalle
Regioni.

Al fine di ridurre rallertamenti nellattivitd aziendale possono contemporaneamente fare
ricorso ai predetti permessi:

a) 112,5% dei lavoratori in forza in caso di permessi per il diritto allo studio;

b) 112,5% dei lavoratori in forza in caso di permesst per la formazione professionale;

¢) 1l 3% dei lavoratori in forza in caso di permessi per il diritto allo studio e Ia
formazione professionale.

Le richieste di permesso devono essere presentate, a pena di decadenza del diritto, ogni 6
mesi entro e non oltre if 30 giugno e 1l 31 dicembre di ogni anno. Il datore di lavoro
valutera tutte le domande pervenute, considerando il monte ore disponibile, il rispetto dei
limiti numerici e, soprattutto, le caratteristiche del corso di studio/professionale oggetto
delle richieste, compreso. Il lavoratore & tenuto a formnire alfazienda, in aggiunta al

certificato di Bcn%:::cmﬂcato di regolare e proficua frequenza ogni 3 mesi.




- Permessi per sostenere gli esami
Oltre al monte ore triennale i lavoratori studenti, compresi quelli universitari fino ai master
di 1° livello, hanno diritto ad usufruire, su richiesta scritta, di permessi retribuiti per tutti §
giomi di esame e per i 2 giorni precedenti a ciascun esame, cornpreso quello di discussione
della tesi. I permessi non saranno retribuiti in caso di ripetizione dellesame nello StESSO.
anno accademico per pitt di 2 volte.
- Conged: per formazione permanente
La durata massima di det congedi, per il favoratore con almeno 3 anni di anzianity, & di 10
mest di aspettativa non retribuita nelPanno solare al fine:

+ di completare la scucla delPobbligo;

+  di conseguire il diploma di scuola di 2° grado;

+  di conseguire il diploma universitario, la laurea magistrale ed il master di 1° livello

»  di partecipare ad attivita formative;
Al lavoratore con anzianita inferiore ai 3 anni verranno riconosciute 120 ore di permesso
non retribuito nell’anno solare.
Tutti i tipi di permesso di cui al presente articolo devono essere programmati
trimestralmente in sede aziendale compatbilmente con Ie esigenze produttive dell'impresa,
Il monte ore triennale delPimpresa su cui concedere i permessi in parola & Pammontare
dell'orario annuale di effettivo lavoro (con esclusione di ferie, permessi, ecc.) moltiplicato
per 3. :
E’ facoltd delfazienda recuperare quanto elargito economicamente, a norma del presente
articolo, al lavorarore ove quest’ultimo non consegua proficuamente il titolo di studio o
Pattestato di formazione professionale nei termini previsti dalle relative norme in materia.

roLonr
Disciplina del Personale

Art. 26~ Classificazione del personale

IXLIVELLO
Appartengono a questo livello: -

- 1 lavoratori che svolgono continuativamente funzioni direttive con ampia
autonomia, discrezionalitd, iniziativa e poteri decisionali incarichi di particolare
responsabilita funzionale, coordinamento e gestione a respiro naziomale anche in
esecuzione di programmi, progetti e strategie predefiniti sovrintendendo Pintera artivigh.

- 1 lavoratori amministrativi e tecnici responsabili di aree produttive muniti di
capaciti e funzioni direttive e che abbiano discrezionality di poteri con facoltd d'iniziativa
per il buon andamento di specifiche attivita aziendali;

Resporsabile area armministrative ¢ contabile, Resporsabile area commerciale, Resporsabile area L ogistica,
Safety and Security marager, Responsabile area formazione, Resporsabile del Persongle

VIILIVELLO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori

- che, oltre a possedere una notevole esperienza acquisita a seguito di prolungato
esercizio delle funzioni sono preposti al coordinamento e controllo delle attivity di
unita organizzative od operative di fondamentale importanza per l'azienda e di rlevante
complessita ed articolazione. Tali funzioni direttive sono svolte con ampia discrezionalita
ed autonomia nei limiti delle direttive generali impartite dai dirigenti dell'azienda o dat
utolari della medesima;

Capi e ricoprono mansioi di elewtta antonomia e responsabilita nel controllo e el cordinamento &

squadre di altn %TWWMW




VIILIVELLO
Appartengono a questo livello:

- ilavoratori che svolgono, nel proprio settore di competenza, attivita di elaborazione
e ottimizzazione dei processi produttivi e lavorativi con responsabdlta ad alto contenuto
professzonale funzionale ed organizzativo, comprendenti attivita di direzione esecutiva in
virtu della quale controlla lo sviluppo ed 1 risultati dellimpresa, in coordinamento con le
linee programmatiche nazionali, e muniti di specifiche competenze nel settore di
riferimento;

- 1 lavoratori che svolgono attivitd complesse di responsabiliti con professionalita
funzionale derivante da titoli, conoscenze e competenze specifiche anche di coordinamento
di altri lavoratori;

- 1 lavoraton che svolgono negli uffici attivita di carattere tecnico o amministrativo

mterne o esterne, per lesecuzione delle quali si richiede una spec1f1ca preparazione
professmnale ed adeguato tirocinio svolte in condizioni di autonomia esecutiva, ma
senza poteri d'iniziativa;
Auditor, Direttore teico secnrity, Secwrity Corsultant, addetto acquisizione inaaricn, interprete e
tradutiore, addetto acettazione della diertela e al problem soking, Irsstigatore murato di lierza,
Superusore, Operation Marnager, Team leader; Coordinatore, Capo turno, Capo Ufficio, Responsabile
ordinarento serizi ester,

VILIVELLO
Appartengono a questo livello:

- gli impiegati che svolgono attivitd per le quali & richiesta una specifica competenza
.. professionale;

- i lavoratori che svolgono mansioni specifiche di natra gestionale e

amministrativo/ contabile che eseguono istruzioni specxﬁche di responsabili sovraordinati;

- 1 lavoratori che svolgono negli uffici attivitd esecutiva di natura  tecnica o

amministrativa  che richiedono particolare preparazione e pratica  d'ufficio o

corrispondente esperienza di lavoro;

A ddetto all accompagramento, Hostess con licerze linguistiche, Visurista, Assistente tecico, Fornutorg,

Operatore della sicurezza, addetto contrillo aaessi, Contabile con mansion di concetto, wordinatore

guardia gurata, adderto alla pubblicits;

VLIVELLO
Appartengono a questo livello:
- 1 lavoratori che svolgono attivita tecnico-pratiche per le quali é richiesto un
normale addestramento e conoscenze professionali di base adeguate;
- 1 lavoratori che svolgono attivith amministrative d'ufficio di natura esecutiva
semplice con procedure prestabilite;
- Addetto alla sicwrezza, Hestess senza conosanze linguistiche, A ddetio area formazione, Stewnrd
da Stadio, addetto ai sertizi & cortrollo delle attivita di intrattenimento e d spettacdo in luoghi aperti al
pubblico o in pubblic eserdzi, addetto alle imestigazioni, addetto al servzio meaanografion, dattilografo,
impiegato amministratio, redattore rapporti iformany, addetto alle wendite con mansiorn d'ording, antiista
spedializzato, addetto esperto alla asstodia, addetto ai registri e repertori obbligatori,

IVLIVELLO
Appartengono a questo livello i lavoratori che nei reparti di produzione o di distribuzione
conducono, con le necessarie regolazioni, macchine per la lavorazione, attivitd produttive
semplici nonché gli aiutanti dei livelli superiori.

addetto alla soneglzanza, addetto alle irmestigazioni non complesse, redattore rapporti. informatici non

complessi, addetzo al seryizio mecanografico non complesse; g/




WILIVELLO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni ausiliarie all’attivitd
principale per le quali sono richieste semplici competenze lavorative comunque acquisite;
addetto ispezion ipotecarie e aatastals, addetto alla vicerca d informazion e indagini elerventars, addetto al
aortrollo dk sistent. di sorueglianza e sicirezza, addetto alla gestiore flussi-deflusst, addetto ol portierato e
alla guardiania, addetto al monitoraggio aree, portiere;

OLIVELLO

Appaztengono a questo livello 1 lavoratori non addetti al processo produttivo che svolgono
attivita manuali semplici per le quali non occorrono specifiche conoscenze professionali o
che eseguono lavoni di semplice manovalanza anche svolti nei reparti di produzione o
magazzini,

Addetto alle commesse e fatture, addetto alle comerissioni ovdinarie, adcéztoalmrdlopass, addetto al
erdraling, addetto al protocollo, addetto agli ardhini mobili ed imwrobili, autista generico, operaio generiao,
addetto alla segreteria, addetio alla compilazione & scritture elementan e semplificate, schedarista, custode;

ILIVELLO
Appartengono a questo livello i lavoratorl che svolgono mansioni che richiedono il
possesso di conoscenze pratiche di base
Fattorino, fachirio, entralinista, addetto serizi di pulizia, inserverte, uscere;

Art. 26bis- Gli steward negli impianti s portivi
Gli steward degli impianti devono svolgere la prestazione secondo le seguenti modalita:
gl Attivta' di
Prima dell! apertura al pubblico, gli steward provvedono allispezione preventiva dell'intero
Impianto sportivo finalizzata a:
1) verificare la stabilita’ e I'ancoraggio delle strutture mobili;
2) garantire la rimozione di eventuali oggerti illeciti o proibiti, nonche' di qualsiasi altro
materiale che possa essere impropriamente utilizzato mettendo cosi' a rischio l'incolumita’
delle cose o delle persone;
3) adottare ogni iniziativa utile ad evitare che sia creato ostacolo od intralcio all'accessibilita'
delle vie di fuga;
4) verificare Ia perfetta funzionalita' degli i impianti antincendio, delle uscite di sicurezza e
del sistema di videosorveglianza ¢ presidiare in materia continuativa l'impianto, al termine
delle operazioni di bonifica.
bl Ay’ &b pzm Ug0
In prossimita’ dei varchi di accesso situati lungo il perimetro dell'area riservata dell'impianto
(area di prefiltraggio), gli steward provvedono a:
1) presidiare i varchi di accesso all'area riservata dell'impianto;
2) verificare il possesso di regolare titolo di accesso da parte degli spettatori;
3) accertare la conformita' dell'intestazione del titolo di accesso allo stadio alla persona
fisica che lo possiede, richiedendo l'esibizione di un valido documento di identita’ e
negando 'ingresso in caso di difformita’ ovvero nellipotesi in cui la medesima persona sia
sprovvista del suddetto titolo di identita’;
4) venficare, nelle ipotesi di rilascio di b1g]1ett1 gratuiti I'accompagnamento da parte di un
genitore o di un parente fino al quarto grado dei minori di anni quattordici;
5) controllare il rispetto del "Regolamento d'uso" dell'impianto finalizzato a:
- evitare l'introduzione di oggetti, strumenti e materiali illeciti, proibiti, atti ad
offendere o comunque, pericolosi per la pubblica incolumita’;
- verificare, presso l'apposito varco dedicato, bandiere, striscioni e qualsiasi altro
materiale coreografico negandone lintroduzione se illecite o comunque non consentiti;
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6) accogliere ¢ indirizzare gli spettatori verso il varco di ingresso attrezzato all'area di
massima sicurezza da cui il titolare del biglietto deve accedere allo stadio.

Aniuta' & filirages
In prossimita’ dell'accesso ai preselettori di incanalamento antistanti i varchi attrezzad
situati lungo il perimetro dellarea di massima sicurezza (area di filtraggio), gli steward
provvedono a:
1) controllare il rispetto del "Regolamento d'uso" finalizzato ad evitare lintroduzione di
oggetti 0 sostanze illecite, proibite, o comunque pericolosi per la pubblica incolumita’,
effettuando il sommario controllo visivo delle persone e delle borse od oggetti portati e
procedendo 2l controllo degli stessi, con metal detector portatili, per un'aliquota di
spettatori non inferiore al 40% dei biglietti venduti;
2) regolamentare i flussi e provvedere allinstradamento deglt spettatori verso i tornelli
attraverso i quali il titolare del biglietto deve accedere allo stadio, ovvero, per gli spettatori
diversamente abili, verso gli appositi varchi.
In prossimita’ dei tomelli elettronici e dei varchi per gli spettatori diversamente abili, gli
steward assicurano:
1) il presidio dei varchi di accesso all'area di massima sicurezza dell'impianto;
2) l'eventuale assistenza alla verifica elettronica del biglietto;
3} linstradamento al settore dello stadio presso il quale €' ubicato il posto a sedere
assegnato al titolare del biglietto,
d) Artivita' di instradamento allinterno dell'impianto sportive In prossimita’ dell'accesso agli
spalti, gli steward provvedono ad instradare il titolare del biglietto verso il posto a sedere a
lui assegnato.
e} Altre attivita' all'interno dell'impianto sportive.
Durante tutta la durata di permanenza del pubblico all'interno dell'impianto sportivo, gli
steward assicurano:
1. il controllo del rispetto del "Regolamento d'uso" dell'impianto, attraverso:
1.1. vigilanza dei luoghi e lungo il perimetro delle aree di sicurezza dell'impianto sportivo
finalizzata ad evitare indebiti accessi nell'impianto medesimo attraverso scavalcamento delle
recinzioni e dei separatori;
1.2. osservazione e vigilinza degli spettatori in tutte le arce interessate dalla loro presenza,
inclusa la verifica della corrispondenza dell'identita’ del possessore del biglieto e quella di
colui che materialmente occupa il posto, finalizzati anche a prevenire e rilevare
comportamenti illeciti o comunque pericolosi per la pubblica incolumita’ ed individuare
situazioni che potrebbero creare turbative allordine ed alla sicurezza pubblica per
Pimmediata segnalazione alle Forze dell'ordine;
1.3, vigilanza e controllo degli accesst, delle aree e delle zone interdette al pubblico;
1.4. custodia degli oggetti ¢/0 di materiali lasciati, ove previsto, in consegna all'atto
dell'ingresso da parte degli utenti dell'impianto sportivos
1.5. eventuale perimetrazione del terreno di gioco;
1.6. eventuale separazione, allinterno di uno stesso settore, di gruppi di spettator,
attraverso la creazione di zone temporaneamente sottoposte a divieto di stazionamento e
movimento;
1.7. vigilanza e controllo degli accessi, dei percorsi, delle aree e dei locali riservati a persone
diverse dagli spettator;
1.8, indirizzamento e assistenza a persone diverse dagh spettatori della competizione
sportiva nelle aree ¢ nei locali loro riservati;
1.9. concorso attivo nelle procedure inerenti alla pubblica incolumita’ ed alle emergenze,
nonche' 1 servizi connessi;
1.10. ogni altro controllo o aivita' disposti dalle autorita' di pubblica sicurezza per il cui
espletamento non e richiesto l'esercizio di pubbliche potesta’ o I'impiego operativo di

appartenenti alle Forze di polizia;




1.11. concorso attivo negli altri servizi previsti dal "Piano finalizzato al mantenimento delle
condizioni di sicurezza, al rispetto dei divieti, delle limitazioni e delle condizioni di esercizio
ed a garantire ka sicurezza delle persone in caso di emergenza".

f) Assistenza alle persone diversamente abili

Nello svolgimento delle attivita' indicate nei paragrafi che precedono, gli steward assicurano
altresi' l'assistenza alle persone diversamente abili.

g) Attivita' in caso di violazione del regolamento d'uso In caso di trasgressione alle norme
di accesso e di permanenza allinterno dell'impianto sportivo o al regolamento d'uso dello
stesso, ghi steward:

1) nchiamato il trasgressore all'osservanza delfobbligo o del divieto, negano l'accesso
ovvero invitano 1l contravventore a lasciare I'impianto;

2) in caso di inottemperanza al legittimo diniego di accesso o allontanamento ovvero in
caso di altre violazioni della normative vigente o del regolamento d'uso che prevedano
l'applicazione della sola sanzione amministrativa pecuniaria, richiamato il trasgressore
allosservanza dell'obbligo o del divieto, accertano ['identita’ del trasgressore attraverso la
richiesta di esibizione del titolo d'accesso e di un valido documento d'identita’;

3) curano la successiva segnalazione delle infrazioni ai pubblici ufficiali ed agenti
competenti;

4) segnalano al personale delle Forze di polizia in servizio presso l'impianto sportivo, per i
successivi accertamenti, coloro che, maggiori degli anni 15, a richiesta del personale
incaricato dei

servizi di controllo, si dichiarano sprovvisti di un valido document d'identita’.

h) Documentazione delle attivita'

L'attivita' svolta dagli steward e' documentata su apposita modulistica da predisporre a cura
del responsabile o del delegato alla sicurezza e trasmessa al responsabile del G.O.S. per
l'attivita' di competenza. ,

2. Le auivita' di prefiliraggio e di filtraggio sono svolte sowto la diretta vigilanza degli
ufficiali e agenti di pubblica sicurezza preposti agli specifici servizi, i quali assicurano gli
mterventi che richiedono l'esercizio di pubbliche potesta' o Iimpiego di appartenenti alle
Forze di polizia.

3. La vigilanza dei parcheggi ¢’ assicurata mediante personale in possesso della prescritta
autorizzazione.

Art. 26ter - Requisiti e qualita’ dei servizi dell’attivita di vigilanza
vigilanza ispettivg; €' il servizio programmato svolto presso un determinato obiettivo per
il tempo strettamente necessario ad effettuare i controlli richiesti;
vgitlanza fissa: ¢' il servizio svolto presso un determinato obiettivo che prevede la
presenza continuativa della guardia giurata cui e' demandato lo svolgimento delle
operazioni richieste, come ad esempio il controllo antintrusione, con o senza verifica dei
titoli di accesso, la sorveglianza ed altri simili adempimenti;
vigilanza antirapina: €' il servizio svolto per la vigilanza continuativa di obiettivi in cui
sono depositati o custoditi denaro, preziosi o altri beni di valore, come agenzie di istituti di
credito, uffici postali, depositi di custodia di materiali o beni di valore, finalizzato alla
prevenzione dei reati contro il patrimonio;
vigilanza antitaccheggio: €' il servizio svolto presso negozi, supermercati, ipermercati,
grandi magazzini ¢ simili, finalizzato alla prevenzione del reato di danneggiamento, furto,
sottrazione ovvero di appropriazione indebita dei beni esposti alla pubblica fede;
telesorveglianza: ' il servizio di gestione a distanza di segnali, informazioni o allarmi
provenienti ovvero diretti da o verso un obiettivo fermo o in movimento, finalizzato
all'intervento diretto della guardia giurata. Sono esclusi dall'applicazione delle definizioni del
presente decreto i servizi di localizzazione satellitare di autoveicoli che prevedano
l'esclusivo allertamento del proprietario del bene stesso;
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televigilanza: ¢' il servizio di controllo a distanza di un bene mobile od immobile con
lausilio di apparecchiature che trasferiscono le immagini, allo scopo di promuovere
Iintervento della guardia giurata. Gli istituti di vigilanza possono allertare, sulla base di
specifiche intese e nei casi e con le modalita’ consentite, previa verifica delleffettivita’ ed
attualita’ del pericolo, le Forze di Polizia impegnate nel controllo del territorio per la
prevenzione e repressione dei reati;

intervento sugli allarmi: e' un servizio di vigilanza ispettiva non programmato svolto dalla
guardia giurata a seguito della recezione di un segnale di allarme, attivato automaticamente
ovvero dall'utente titolare del bene mobile ed immobile;

scorta waloti: €' il servizio di vigilanza svolto da guardie giurate a beni di terzi trasportati su
mezzi diversi da quelli destinati al trasporto di valori, di proprieta’ dello stesso istituto di
vigilanza o di terzi;

trasporto valori: ¢' il servizio di trasporto e contestuale tutela di denaro o altri beni e titoli
di valore, effettuato con l'utilizzo di veicoli deflistituto di vigilanza idoneamente attrezzati,
condotti e scortati da guardie giurate;

deposito e custodia valori: €' il servizio di deposito e custodia di beni, connessa o meno
alla lavorazione degli stessi, affidati da terzi all'istituto di vigilanza, in locali e mezzi forti
idoneamente attrezzati con sistemi ed impianti realizzati in conformita' alle norme
UNI/CEI, CEN/CENELEC applicabili.

Ant. 26quater - personale addetto ai servizi di controllo delle attivita’ di
intrattenimento e di spettacolo in luoghi aperti al pubblico o in pubblici esercizi
Nell'esercizio dei compiti di controllo, il personale procede alle seguenti attivita®

2) controlli preliminar;

a.1) osservazione sommaria dei luoghi per verificare la presenza di eventuali sostanze
illecite o oggerti proibit, nonche' di qualsiasi altro materiale che possa essere
impropriamente utilizzato mettendo a rischio I'incolumita’ o b sakute delle persone, con
obbligo di immediata comunicazione alle Forze di polizia e alle altre Autorita’ o strutture
pubbliche competenti;

a.2) adozione di ogni iniziativa utile ad evitare che sia creato ostacolo o intralcio
all'accessibilita’ delle vie di fuga e comunque a garantire il regolare svolgimento delle
attwvita' di intrattenimento;

b) controlli all atro dell aqeesso del pubblsay

b.1) presidio degli ingressi dei luoghi e regolamentazione dei flussi di pubblico;

b.2) verifica dell'eventuale possesso di un valido titolo di accesso qualora previsto e, nel
caso di biglieto nominativo o di un'eta’ minima prevista per l'accesso, verifica del
documento di riconoscimento, e del rispetto delle disposizioni che regolano l'accesso;

b.3) controllo sommario visivo delle persone, volto a verificare l'eventuale introduzione di
sostanze illecite, oggetti proibiti o materiale che comunque possa essere pericoloso per la
pubblica incolumita' o la salute delle persone, con obbligo di immediate comunicazione alle
Forze di polizia ed alle altre Autorita' o strutture pubbliche competenti;

o amtrolli all 'interng del locale:

c.1} awivita' generica di osservazione per la verifica del nispetto delle disposizioni,
prescrizioni o regole di comportamento stabilite da soggetti pubblici o privat;

c.2) concorso nelle procedure di primo intervento, che non comport l'esercizio di
pubbliche funzioni, ne' 'uso della forza o di altri mezzi di coazione o 'esposizione a profili
di rischio, volto a prevenire o interrompere condotte o situazioni potenzialmente pericolose
per l'incolumita’ o la salute delle persone. Resta fermo l'obbligo di immediata segnalazione
alle Forze di polizia e alle altre Autorita' o strutture pubbliche competenti, cui, a richiesta,
deve essere prestata la massima collaborazione.

- Divieto dell'uso delle armi - Nell'espletamento delle attivita' gli addetti al servizio di
controllo, pur se titolari di licenza per il porto d'armi, non possono portare armi, ne' oggetti
atti ad offendere e qualunque altro strumento di coazione fisica.




- Riconoscibilita’ del personale addetto ai compiti di controllo - Nell'espletamento dei
compit: il personale deve essere munito di idoneo documento di identita’ e tenere esposto

un tesserino di riconoscimento di colore giallo, recante la dicitura «Assistenza» in caratteri
faciimente leggibili.

IITOLOIV
Articolazione dell’orario di lavoro
Art, 27 ~ Orario di lavoro
E’ considerato lavoro normale quello diurno e notturno, feriale e festivo, prestato in tumi
regolari di servizio dal personale del ruolo tecnico operativo.
L’orario settimanale € pari a 40 ore settimanali articolato su cinque o sei giorate. Al fine di
garantire [efficienza e la continuitd dei servizi prestati, le Parti riconoscono la possibilita di
organizzare i turni di lavoro fissando Ja durata massima dellorario di lavoro, comprese le
ore di straordinario, in massimo 48 ore settimanali, calcolate come media e riferite a un
periodo massimo di 16 settimane in periodi specificamente individuati.
Qualora il dipendente sia comandato in altro luogo diverso da quello ove presta
abitualmente servizio, Jforario comincerd a decorrere sul nuovo posto assegnato ma
laddove debba tormare in sede alla fine della giomata lavorativa, il prestatore si asterra
anticipatamente dalla prestazione per il tempo necessario a raggiungere la sede.
11 lavoratore ha diritto a 11 ore di riposo consecutive ogni 24 ore.
Con accordo aziendale potranno essere utilizzati gli strumenti in deroga previsti dal D.1.gs
1. 66/2003 per quanto concerne il riposo giomaliero.
Qualora lorario giomaliero sia di otto ore consecutive il personale del ruolo tecnico
operativo beneficera di un intervallo per pausa retribuita da fruirsi sul posto di lavoro della
durata non inferiore a 30 minuti le cui specifiche modalita di svolgimento sono demandate
alla contrartazione aziendale.
In ogni caso qualora particolari esigenze di servizio lo richiedano la pausa pranzo potra
essere interrotta o non goduta e comunque successivamente recuperata.
In questo specifico ambito, la contrattazione aziendale individua quegli specifici servizi
svolti dalle guardie giurate per i quali pud essere ammessa la regolamentazione in deroga in
ogni caso tutelando la salute e la sicurezza dei lavoraton.
Specifiche deroghe potranno essere stabilite relativamente allorario di lavoro, anche
nottumo, per servizi di sicurezza sussidiaria svolti presso stazioni ferroviarie, aeroport,
metropolitane, porti, depositi, siti Istituzionali e in caso di trasporto e scorta di beni di
valore. Per tutto cid non espressamente regolato dal presente contratto si applicano le
disposizioni previste dal D. Lgs n.66/2003.

Art. 28 - Lawvoro straordinario, festivo, notturno, domenicale e in turni

Il lavoro straordinario ha carattere saltuario o eccezionale e non pud superare il limite
massimo complessivo di 250 ore annuali pro capite.

Come previsto dallarticolo precedente, per le ore di straordinario sino al limite massimo
annuale di 250 ore il lavoratore potrd richiedere di fruire, in alternativa al relativo
trattamento economico, di corrispondenti riposi compensativi mediante versamento in una
“banca ore” individuale, ferma restando, in tal caso, ka sola comesponsione delle
maggioraziont di cui al presente articolo in quanto spettanti.

Il lavoratore, se necessario alle esigenze aziendali, & tenuto, nei limiti e nelle condizioni
sopra detti, ad effettuare il lavoro straordinario, salvo motivi di grave e giustificato
impedimento. E’ considerato lavoro straordinatio quello prestato oltre i limiti giomalieri e
settimanali previsti dal presente articolato.

E’, invece, considerato lavoro straordinario festivo quello eseguito la domenica, salvo il
caso dei lavoraton per 1 quali il riposo cade in altro giomo, per cui € lavoro straordinario
festivo quello eventualmente compiuto nel giorno di riposo compensativo. B’, altres,
considerato lavoro ftraordinario festivo quello eseguito, oltre 'orario normale, nei giorni
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festivi. E considerato lavoro straordinario notturno quello compiuto dalle ore 24 alle 6.
Per il lavoro straordinario saranno corrisposte le seguenti maggiorazioni sulla retribuzione
globale:

*  25% per le prestazioni di lavoro straordinario diumo feriale;

*  40% per le prestazioni di lavoro straordinario diurno festivo;

*  35% per le prestazioni di lavoro straordinario notturno feriale;

* 50% per le prestazioni di lavoro straordinario notturno festivo.
Tutte le suddette percentuali non sono cumulabili, intendendosi che la maggiore assorbe la
minore. Al lavoratore che, per ragione di servizio, svolga lordinaria prestazione di
domenica, godendo del riposo settimanale compensativo dal lunedi al sabato, spetterd una
maggiorazione oraria del 40%. Ove la prestazione si svolga con Futilizzo di due o tre tumni
continuativi, al lavoratore spetterd un’indennita turno, valida ai soli fini del TFR, del:
7% 1n caso di turno diumo feriale;
12% 1 caso di turno diwmno festivo;
10% in caso di turno notturno feriale;
15% in caso di turno notturno festivo.

Agli effetti del presente articolo, per la determinazione della retribuzione oraria e la relativa
maggiorazione, si divide la retribuzione mensile per 173.

Le Parti si danno atto che:

a) nello stabilire le norme sulla disciplina della durata del lavoro normale e del lavoro
straordinario, non hanno comunque inteso introdurre alcuna modifica ai limiti legali
dellorario di lavoro di cuial RD.L. n. 692/1923 e s.m.i.;

b) per quanto non previsto dal presente QCNL, in materia di orario di lavoro e lavoro
straordinanio valgono le vigenti norme di legge.

Art. 29 - Riposo settimanale - Festivitda - Permessi retribuiti - Permessi straordinari
retribuiti - Permessi non retribuiti

1] lavoratore ha diritto al riposo settimanale nei modi previsti dalla legge e dal presente
CCNL. Sono consideratt giorni festivi le sotto elencate festivitd nazionali e infrasettimanali:

- 1 gennaio (Capodanno)
6 gennaio (Epifania)
»  Lunedi del’Angelo
+ 25 aprile (Anniversario della Liberazione)
+ 1 maggio (Festa dei Lavoraton)
2 giugno (Festa della Repubblica)
- 15 agosto (Assunzione della Beata V. M)
-1 novembre (Ognissanti)
+ 8 dicembre (Immacolata Concezione)
- 25 dicembre (Natale)
26 dicembre (S. Stefano)

S. Patrono del luogo dove il lavoratore presta servizio o si trova la sede legale
dellazienda.
Per la festivita del 4 novembre, spostata alla prima domenica successiva dello stesso mese,
i dipendente beneficerd del trattamento previsto per le festivita cadenti di domenica pari ad
1/26mo della retribuzione mensile. Al personale ordinariamente impegnato nei giorni di
festivitd dovra essere corrisposta la maggiorazione retributiva del 20%.
Al personale, invece, assente nella giornata di festivitd, per riposo settimanale, per malattia,
infortunio  dovrd essere corrisposta una giomnata di retribuzione senza alcuna
maggiorazione. Per le festivitd cadenti nel periodo di assenza obbligatoria per gravidanza e
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puerperio, il dipendente ha diritto 2 un’indennita integrativa da corrispondersi a carico del
datore di Javoro, piti quella eventualmente a carico del’INPS.

I1 trattamento di cui al presente articolo non & dovuto nei casi di coincidenza delle festivita
sopra elencate con uno dei giomi di sospensione dal servizio e dalla retribuzione per
provvedimenti disciplinari o aspettativa non retribuita.

In sostituzione delle festivita abolite di cui alla legge n, 54/1977 ¢ s.m.L, ai dipendenti sono
concessi permessi retribuiti, previa richiesta scritta da effettuare un giomo prima alla
direzione aziendale per complessive 32 ore all’anno. In atesa della nuova normativa anche
emananda che dia applicazione alla disciplina in materia di festivitd di cui al D. L. n:
138/2011, convertito nelle legge n, 148/2011, le Parti firmatarie concordano che:

a) per ogni festivitd che dovesse essere abolita, saranno concesse al lavoratore 8 ore di
permesso da aggiungersi a quelle di cui al precedente commz;

b) per le festivita che dovessero essere spostate alla prima domenica successiva dello stesso
mese, il dipendente beneficerd del trattamento previsto per le festivita cadenti di domenica
pari ad 1/26mo della retribuzione mensile come nel caso del 4 novembre. Appositi accordi
a livello aziendale, tra le Organizzazioni stipulanti il presente CCNL, potranno prevedere
diverse modaliti di recupero e utilizzazione in funzione di specifiche esigenze dellimpresa
e dei lavoratori,

Nel caso in cui le ore di permesso retribuite non vengano, in tutto o in parte usufruite, il
lavoratore ha diritto, comunque, alla corresponsione della relativa retribuzione da pagarsi
entro e non oltre il 30/06 dellanno successivo.

In casi speciali e giustificati il lavoratore potrd usufruire di permessi di breve durata
recuperando le ore di assenza con altrettante ore di lavoro nella misura massima di 1 ora al
giomo. Ai sensi dellart. 11, legge n. 3/1990 e s.m.i, in occasione di tutte le consultazioni
elettorali disciplinate da leggi della Repubblica, coloro che adempiano funzioni presso gl
Uffici elettorali, ivi compresi i rappresentanti di lista o di gruppo di candidati, anche in
occasione dei referendum, hanno diritto di assentarsi dal lavoro per tutto il periodo
disposto dalla legge suddetta con maturazione della normale retribuzione.

I giomi di assenza dal lavoro compresi nel periodo di cui al comma precedente sono
considerati, a tutti gli effetti, giorni di attivitd lavorativa. Le Parti convengono che il
lavoratore, oltre ai diritti stabiliti dalle attuali norme vigenti, ha diritto a permessi
straordinari retribuiti per 1 casi sotto elencati:

eventi Giorni
ratrinovio di un figlio 1
nasata o adozione & un figho 2
decesso del padre, della madke, di um fratello, d vna 3
sorella, del coniuge, di un figlio
decesso del un swocero/a, del novma/a. 2

In caso di comprovate necessitd (disgrazia familiare, con legami di stretto vincolo di
parentela di 1° grado ed, eccezionalmente, di 2° grado) o nei casi di grave calamita naturale,
il datore di lavoro e il dipendente coricorderanno per iscritto un congedo straordinario
retribuito una tantum, nel limite massimo di 5 giorni di calendario, che sara strettamente
rapportato alle reali esigenze di assenza, reclamate dalla natura della disgrazia o dall’evento
calamitoso. Nei restanti casi di forza maggiore il lavoratore potrd usufruire di congedi
retribuiti deducibili, in ordine, dalla banca ore, dai permessi retribuiti e dalle ferie.

- permessi non retribuiti

Al lavoratore dipendente, che ne faccia richiesta, possono essere concessi permessi non
retribuiti per un massimo di 48 ore allanno solo una volta esaurito il monte ore
accantonato nefla banca ore.
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, Art. 30 = lavoratori discontinui o di semplice attesa o custodia
L’orario settimanale per i lavoratori discontinui o di semplice attesa o custodia & di 45 ore
(ad es. custodi, guardiani, diumi e notturmni).

Art. 31 ~lavoro a turni
In caso di svolgimento del lavoro organizzato su turni, il personale che ha terminato la
propria prestazione per un determinato turno di competenza dovrd attendere di essere
avvicendato dal personale del turno successivo comunque entro il limite di due ore.

Art. 32 - personale non soggetto a limitazione d’orario
Le Parti si danno atto che nel richiamarsi alle vigenti norme di legge sullorario di lavoro,
non hanno comunque inteso introdurre alecuna modifica a quanto disposto dall’ art. 1 del
RDL n, 692/1923, il quale esclude dalla limitazione dellorario di lavoro i lavoratori
dipendenti con funzioni direttive svolgenti determinate mansioni.
A tale effetto si conferma che € da considerarsi personale direttivo quello addetto alla
direzione tecnica 0 amministrativa o di un ufficio con diretta responsabilita dell'andamento
dei servizi (articoli 2 e 3 del RD n° 1955/1923).
I lavoratoni dipendenti di cui sopra hanno diritto ad una indennita speciale nella misura del
20% della paga base nazionale.

Art. 33 —tossicodipendenza ed etilismo
Qualora il SSN accerti lo stato di tossicodipendenza o etilismo di un dipendente assunto
con contratto 2 tempo indeterminato questi ha diritto alla conservazione del posto per un
tempo non superiore ai 11 mesi, in caso di tossxcodlpendenza, € non superiore ai 4 mesi n
caso di etilismo per fruire dei servizi terapeutici e riabilitativi. In detti periodi non decorre
alcuna competenza né economica né previdenziale.

Art. 34 - Aspettativa non retribuita

Al Iavomtore cON contratio a tempo indeterminato, che ne faccia motivata richiesta scritta,
Verrd Concesso un periodo di aspettativa senza retribuzione e decorrenza delPanzianita di
servizio per un massuno, anche frazionabile in 3 periodi, di 6 mesi in 2 anni di calendario.
Qualora I'impresa accerti, che durante il periodo di aspettativa, sono venuti meno i motivi
che ne hanno giustificato la concessione, pud richiedere per iscritto al lavoratore di
riprendere il lavoro nel termine massimo di 7 giomi.

II lavoratore che non riprenda immediatamente il servizio alla scadenza del periodo di
aspettativa o nel caso di cui al precedente comma, verr considerato dimissionario di fatto.

. Art, 35 - Risarcimento danni

I danni che, per la normativa in vigore, danno origine -alle trattenute per il risarcimento
debbono essere contestati formalmente al dipendente non appena il datore di lavoro ne sia
a conoscenza.

L'importo del risarcimento, in relazione alla entita del danno arrecato, sard ratealmente
trattenuto nella misura massima del 10% (dieci percento) della paga di fawto per ogni
periodo di retribuzione. In caso di risoluzione del rapporto di lavoro il saldo eventuale sara
trattenuto su tutti 1 compensi ed indennitd dovuti al dipendente a qualsiasi titolo.

Art. 36 - Banca Ore

Le Parti convengono di istituire una banca ore costituita da conti individuali nei quali
confluiscono le ore di riposo compensativo di 4 o 8 ore consecutive realizzate nel limite
delle 250 ore di cui al successivo art. 26 qualora il lavoratore abbia optato per il godimento
di niposi compensativi sulla base di quanto previsto dal successivo punto.

Per le ore di prestazione straordinaria svolte sino al limite di 250 ore il lavoratore potrd
richiedere di fruire, in alternativa al relativo trattamento economico, di corrispondenti

-
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riposi compensativi,

Di tale scelta il lavoratore dovrd dame comunicazione scritta allazienda entro il mese di
dicembre di ogni anno. Tale opzione avrd validitd per Fintero anno successivo. Le ore che
confluiranno nella banca ore saranno compensate, con la retribuzione del mese successivo
a quello di effettuazione, con la sola maggiorazione per lavoro straordinario.

La fruizione delle ore inserite nel conto individuale avverrd su richiesta scritta del
lavoratore, da effettuarsi con un preavviso di almeno 15 giori. Tale fruizione avrd prioritd
rispetto all'utilizzo degli altri permessi in caso di richiesta relativa a giorata intera.

La fruizione dei riposi compensativi non potra avvenire a luglio, agosto e dicembre, salvo
diverso accordo di 2° livello sulla collocazione dei 3 mesi. Le richieste avanzate ai sensi del
precedente comma verranno accolte entro il limite del 10% dei lavoratori che avrebbero
dovuto essere presenti nell'ufficio/ reparto nel giomo e/o nelle ore richiesti, con il limite
minimo di 1 unitd per ufficio/reparto. Nel caso in cui le richieste superino tale limite, si
fara riferimento allordine cronologico delle stesse.

Nel caso in cui la richiesta di fruizione pervenga con un preavviso inferiore a 20 giomi
oppure sia superata la percentuale del 10%, le ore richieste saranno concesse
compatibilmente con le esigenze aziendali. Le ore accantonate in banca ore saranno
evidenziate mensilmente in busta paga.

Le ore di cui al primo comma del presente articolo, risultanti a consuntivo al 31 dicembre
di ciascun anno, per agevolamne la fruizione da parte del lavoratore, restano a disposizione
del lavoratore per un ulteriore periodo di 4 mesi.

Al termine di tale periodo le eventuali ore che risultassero ancora accantonate saranno
liquidate con le competenze del mese di maggio, sulla base della retribuzione al 31
dicembre dellanno di maturazione, ma con un ulteriore aumento del 15% rispetto a quelle
previste nel presente articolato. .

Ulteriori accordi in materia di “banca ore” sono demandati alla contrattazione di 2° livello,

Art. 37 - Congedo per matrimonio

Al lavoratore ed agli apprendisti non in prova sard concesso, in occasione del loro
matrimonio, un periodo di congedo della durata di 15 giomi di calendario. Durante tale
periodo decorrera la normale retribuzione mensile. Ieventuale quota a carico INPS verrd
anticipata dall’azienda,

Il congedo matrimoniale deve essere richiesto per iscritto dal lavoratore con un preavviso
di almeno 15 giomi di calendario. Nei 30 giomi successivi dal godimento del congedo
stesso, I'azienda dovra ricevere il certificato di matrimonio.

TITOLOV
SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO

i Art, 38 - Distacco e trasferimento
Al sensi dell'art. 30 del d.lgs. 276/2003 e s.m.i., sono requisiti per il distacco:

»  latemporaneita che, salvo diversa pattuizione in sede sindacale, non potri superare il
limite di 18 mest;

* la sussistenza di un interesse in capo allazienda distaccante che deve essere:
specifico, rilevante, concreto e persistente per tutto il periodo in cui il distacco &
disposto ed in adempimento delPunico e originario rapporto di lavoro che prosegue
con il distaccante.

Al lavoratore inviato in distacco olre km 40 dalla sede abituale di lavoro verranno
corrisposte le spese di viaggio tramite rimborso del biglietto dei mezzi pubblici utilizzati,
' ovvero tramite il pagamento in busta paga di un’indennita sostitutiva del trasporto calcolata
in base alle tabelle ACI vigenti qualora il dipendente debba, necessariamente, usare il
proprio mezzo di trasporto per poter raggiungere il posto di lavoro.
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Ulteriori trattamenti potranno essere disciplinati dagli accordi aziendali tramite la
contrattazione di 2° livello. '

L’azienda, per comprovate necessitd tecniche e produttive, pud trasferire il lavoratore in
altra sede.

Le Parti stipulanti 1 presente CCNL, quindi, al fine di una migliore gestione dei
trasferimenti, si impegnano a ricercare congiuntamente, con specifici accordi di 2° livello,
soluzioni capaci di:

+  definire la stima dei fabbisogni di manodopera e le esigenze relative di qualificazione,

le procedure di ricerca, la disponibilith di lavoro extra e di surroga;

+  promuovere iniziative idonee al conseguimento di nuovi posti di lavoro;

+  realizzare incontri con le istituzioni per verificare gli obiettivi di sviluppo del setore.
Al lavoratore soggetto a trasferimento dovranno essere corrisposti, per 3 mesi, un importo
ww tantum paria una retnbuzione mensile e limporto del canone di locazione con le
relative utenze, nel caso in cui il lavoratore medesimo sia costretto, nella nuova localith di
trasferimento, a sottoscrivere un regolare contratto di affitto. Ulteriori disciplina e
determinazione di quanto precede & demandata alla contrattazione di 2° livello.

Art. 39 - Trasferta

Al lavoratore inviato in trasferta per motivi di servizio, Pazienda corrisponderd un rimborso
spese relative al viaggio, al vitto ed all’alloggio.
Tali importi sono determinati nella contrattazione di 2° livello tra le Organizzazioni
stipulanti il presente CCNL, tenendo presente, nellutilizzazione dei normali mezzi di
trasporto, le tabelle dei rimborsi chilometrici ACI e, nella fruizione di alberghi e pensioni, le
tabelle relative a quelli di categoria non inferiore a “2 stelle”.
Al lavoratoni in trasferta verra anche corrisposta anche un’indennitd forfettaria di diaria per
un importo giomaliero pari a:

+  €10,00, nel caso che la trasferta avvenga al di fuon del comune della normale sede

lavorativa, ma entro il territorio nazionale;

+  €25,00, nel caso che la trasferta avvenga in un paese UE;
+ €35,00, nel caso che la trasferta avvenga in un paese extra UE.

Art. 40 - Interruzione - Sospensione - Soste - Riduzione d’orario - Recuperi

In caso di interruzione della prestazione lavorativa, fatte salve tutte le norme in materia di
ammortizzaton sociali anche in deroga, si potra prevedere, per le ore perse dal lavoratore:
a. la corresponsione totale della retribuzione, se le ore sono state passate a
disposizione dellazienda con facoltd di adibire il dipendente ad altre mansioni;
b. la corresponsione di una giornata di lavoro, se il dipendente non sia stato avvisato
in tempo utile e, comunque, non mantenuto a disposizione dellimpresa;
¢. nessuna corresponsione se 1l dipendente sia stato avvisato in tempo utile.
In caso di sospensione del lavoro per un periodo superiore ai 15 giorni, il dipendente ha la
facolta di dimettersi con il riconoscimento delPindennitd sostitutiva del preavviso.
In caso di diminuzione del lavoro, constatata dalle RSA delle OO, SS. stipulanti il presente
CCNL, il datore di lavoro pud accordarsi con i propri dipendenti per una sospensione dal
lavoro a rotazione per periodi non superiori a 10 giorni. In tale periodo non decorrer
alcuna retribuzione,
Per 1 periodi di sosta dovute a cause impreviste, indipendenti dalla volonta del dipendente,
¢ ammesso il recupero, purché esso sia contenuto nei limiti di 1 ora al giomo e sia richiesto
entro il mese successivo.

Art. 41- Interuvallo per la consumazione dei pasti

La durata del tempo per la consumazione dei pasti ¢ regolamentato con la contrattazione di
2° livello nel rispetto delle norme vigenti in materia.

/
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Art. 42 - Volontariato
Per il lavoratore impegnato in attivitd di servizio civile, in operazioni di soccorso alpino e
speleologico si fa riferimento a quanto espressamente previsto dalle norme che disciplinano
la materia ed, in particolare, dal D.P.R. n. 61/1994, dalla legge n. 162/1992, dal D, M. n.
379/1994 con lmmuii. .
Ai lavoratori impegnati in attivitd di servizio di protezione civile vengono riconosciuti
permessi retribuiti fino ad un massimo di 16 ore allanno.
Ai lavoratori dipendenti “volontari in servizio civile” che intendono prestare Ia loro opera
nei Paesi in via di sviluppo, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia ed,
in particolare dalle leggi n. 266/1991 e n. 49/1997 con llmmii, le aziende,
compatibilmente con le esigenze di servizio, potranno concedere periodi di aspettativa non
retnibuita e senza decorrenza di anzianitd convenzionale per un massimo di 2 anni salvo
casi particolari da concordare per iscritto fra le parti.

Art. 43 - Maternita

In attesa della definitiva applicazione della delega al Governo di cui alfart. 23 della legge n.
183/2010, i casi di gravidanza e puerperio sono disciplinati dalle leggi ed i regolament
vigenti in materia di tutela fisica ed economica delle lavoratrici madr,

Le Parti concordano che la disposizione della legge n. 1204/1971 e s.m.i., in materia di
permesst post partum trovi applicazione, in alternativa alla madre, anche nei confronti del
padre in base alla sentenza n. 1/1987 della Corte Costituzionale, ai sensi e per ghi effetti ed
alle condizioni previste dallart. 7 della legge medesima, dalla Direttiva CEE n. 96/1994,
dalla legge n. 53/2000 ¢ dal d.lgs. n. 151/2001 con Lmm.i. .

La dipendente che si trovi in stato di gravidanza ha Pobbligo di consegnare al datore di
lavoro il certificato rilasciato dallUfficiale sanitario o dal medico del SSN ed il datore di
lavoro é tenuto a damne ricevuta,

Per usufruire dei benefici connessi al parto ed al puerperio, la dipendente & tenuta ad
inviare al datore di lavoro, entro i 15 giomi successivi al parto, il certificato di nascita del
bambino rilasciato dallufficiale di stato civile o il certificato di assistenza al parto, vidimato
dal Sindaco, come previsto dal RD.L. n. 2128/1936 e s.m.i. .

Durante lo stato di gravidanza e puerperio, la dipendente non pud essere adibita al lavoro:
a) per 2 mesi precedenti la data presunta del parto indicata nel certificato medico;

b) per 3 mesi dopo il parto, con decorrenza successiva al giorno del parto;

c) per il periodo intercorrente tra la data presunta del parto ed il parto stesso.

La dipendente, inoltre, ha facoltd di prolungare fino a 1 mese prima della data presunta del
parto e astenersi per i 4 mesi successivi al parto, a condizione che il medico specialista del
SSN e il medico competente ai fini della prevenzione e tutela della salute sui kioghi di
lavoro attestino che non vi sono controindicazioni per la salute della gestante e del
nascituro.

La dipendente, infine, ha facolta di anticipare Pastensione con provvedimento della DTL
competente in caso di gravidanza cd. “a rischio”.

Se il parto ¢ anticipato, il periodo di astensione non usufruito si aggiunge a quello
successivo al parto. In caso di morte o grave infermita della madre, di abbandono del figlio
da parte della madre stessa o se il bambino ¢ affidato esclusivamente al padre, spetta a
quest'ultimo P'astensione post partim per 3, 4 mesi o per la minore durata residua.

Congedo parentale

La lavoratrice madre, o in alternativa il padre, ha diritto, per un periodo continuativo o
frazionato, a 6 mesi, di permessi per i primi 8 anni di et3 del bambino elevabili a 10 nel caso
di un solo genitore. Qualora il padre usufruisca per piti di 3 mesi di detta astensione, il
limite massimo complessivo salira a 11 mesi. Il congedo parentale (astensione facoltativa) &
anche frazionabile per consentire al lavoratore/genitore di scegliere i periodi piti idonei,
secondo la sua discrezionalita, alle necessita del bambino.
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Spettanze durante il periodo di maternita

Durante il periodo di astensione obbligatoria, il dipendente ha diritto ad una indenniti par

all’80% della normale retribuzione posta a carico delPINPS, come stabilito dall’art, 74, legge

n. 833/1978 e s.m.i.

Nessuna indennita & dovuta dal datore di lavoro per tutto il periodo di assenza obbligatoria

e facoltativa a titolo di integrazione della quota INPS

Durante il periodo di astensione facoltativa, il dipendente ha diritto ad una indennith pan al

30% della normale retribuzione posta a carico dellTNPS. L’indenniti & anticipata dal datore

di lavoro ai sensi degli art. 1 e 2 della legge n. 33/1980 e s.m.i. ed & posta a conguaglio con

1 contributi dovuti alPINPS.

Net confronti dei lavoratori assunti con contratto a termine, alla scadenza del contratto

stesso, 'INPS provvede direttamente al pagamento delle prestazioni di maternit} agli avent

diritto ai sensi del comma 6, art. 1, legge n. 33/1980, anche in virth delPart. 24 del d.lgs.

151/2001 con lL.mm.ii.

La lavoratrice madre ha diritto alla conservazione del posto di lavoro per tutto il periodo di

gestazione e fino al compimento di 1 anno di etd del bambino, salvo le eccezioni previste

dalla legge per licenziamento per giusta causa, cessazione dellattivith dellazienda,

ultimazione del lavoro per cui la lavoratrice madre era assunta o cessazione del rapporto di

lavoro per scadenza del termine per il quale era stato stipulato.

I permessi per l'allattamento devono essere riconosciuti come per legge.

Malattia del bambino ,

I diritto allastensione dal lavoro per malattia del bambino spetta, alternativamente, alla

madre o al padre fino a 3 anni del bambino dietro presentazione di apposito certificato

medico pediatrico del SSN.

In caso di malattia del bambino dai 3 agli 8 anni, spettano al genitore 5 giomi di permesso

all’anno dietro presentazione di apposita certificazione medica pediatrica del SSN

La malattia del bambino con ricovero ospedaliero interrompe le ferie del genitore.

Per le predette assenze non spetta alcuna retribuzione.

Riposi orari per allattamento

La madre lavoratrice ha diritto a 2 ore, 4 ore per i parti plurimi, di riposo di 1 ora ciascuno,

anche cumulabili previo accordo scritto con Fimpresa, durante il primo anno di vita del

bambino. Tali riposi comportano il diritto della lavoratrice ad uscire dalla sede di lavoro.

Detti riposi per allattamento spettano al padre in alternativa alla madre lavoratrice che non

se ne avvalga, ovvero nel caso in cui i figli siano affidai al solo padre.

Politiche aziendali in materia di conged; parentali

Per consentire l'assistenza al bambino fino al compimento del 3° anno di etd Fazienda pud:

+ entro il 5% della forza occupata, accogliere la richiesta di trasformazione
temporanea del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale con possibilita
di reversibilita;
» autorizzare la fruizione di particolari forme di flessibilith degli orari e

dellorganizzazione del lavoro come: a) telelavoro; b) lavoro a domicilio; ¢} orario di
lavoro flessibile in entrata o in uscita; d) banca ore; €) orario concentrato; f)
programmi di formazione per il reinserimento dei lavoratori dopo il periodo di
congedo.

La determinazione delle modalitd di cui al precedente punto sono demandate alla

contrattazione di 2° livello.

Art. 44 - Ferie
1l lavoratore ha diritto ad un periodo di ferie annuali, non rinunciabili e/o monetizzabil;,
nella misura di 4 settimane allanno. I1 periodo di fruizione continuativa, di almeno 2
settimane, da parte del lavoratore, riguarderd preferibilmente il periodo estivo nella fascia
15 giugno-31 agosto. Allargamenti della suddema fascia temporale potranno essere

concordati mediante la cogtrattazione di 2° livello. (\




Al di fuori della fascia temporale di cui al precedente comma, le rimanenti ferie, su richiesta
del lavoratore, dovranno essere concesse compatibilmente con le esigenze dell'impresa.

Le ferie sono normalmente godute nel corso delPanno di maturazione.

In caso di necessita dellimpresa, esse potranno essere fruite entro il 30 giugno delPanno
SUCCESSIVO.

Per urgenti ragioni di servizio non espletabili da altro dipendente, il datore di lavoro potra
richiamare al lavoro il lavoratore nel corso del periodo di ferie, fermo restando il diritto
dello stesso a completare detto periodo sospeso in epoca successiva e il diritto al rimborso
a pié di lista delle spese sostenute per il ientro.

Durante il periodo di ferie spetta al lavoratore la normale retribuzione.

In caso di assunzione a tempo determinato, licenziamento o dimissioni, spetteranno al
lavoratore tanti dodicesimi di ferie per quanti sono i mesi di effettivo lavoro prestato
nell'anno. A tal fine il periodo iniziale o finale superiore a 15 giomi & computato come
mese intero,

Art. 45 - Malattia e infortunio

1] lavoratore, in caso si assenti per malattia, salvo i casi di grave e giustificato impedimento,
deve avvisare immediatamente limpresa, nel normale orario di lavoro o di apertura della
stessa.

E’ obbligo, inoltre, del lavoratore trasmettere rispettivamente, a norma di legge, entro 48
ore il certificato medico di inizio malattia ed entro 24 quello di continuazione.

11 lavoratore deve, inoltre, dare immediata notizia al datore di lavoro di qualsiasi infortunio
o malattia professionale, anche di lieve entita.

Qualora il lavoratore non ottemperi al suddetto obbligo, il datore di lavoro che non sia
venuto altrimenti a conoscenza delPaccaduto resta esonerato da ogni responsabilita.

Le assenze per malattia, infortunio ¢ malattia professionale senza la presentazione del
relativo certificato medico o con tardiva presentazione dello stesso, sono considerate
mngiustificate con fe conseguenze disciplinari ed economiche previste per legge e OCNL.

In caso di assenza per malattia o infortunio, al lavoratore verrd assicurato il seguente
trattamento:

a) Periodo di comporto

In caso di malattia il lavoratore, con contratto il e part time orizzontale, non in prova e
con anzianiti di servizio fino 2 3 anni, ha diritto al mantenimento del posto di lavoro per
assenza continuativa e/ o frazionata di 8 mesi in un arco temporale mobile di 24 mesi. Per il
lavoratore con contratto purt time verticale o misto, il periodo di conservazione del posto,
fermo restando il riferimento ad un arco temporale mobile di 24 mesi, in caso di pit
assenze, verra riproporzionato alla metd delle giornate lavorate concordate tra le part in un
anno solare, indipendentemente dalla durata dell'orario di lavoro in esse prestato.

In caso di malattia il lavoratore, con contratto fidl e part time orizzontale, non in prova e
con anzianita di servizio superiore a 3 anni, ha diritto al mantenimento del posto di lavoro
per assenza continuativa e/ o frazionata di 14 mesi in un arco temporale mobile di 36 mesi.
Per il lavoratore con contratto purt tine verticale o misto, il periodo di conservazione del
posto, fermo restando il riferimento ad un arco temporale mobile di 36 mesi, in caso di pin
assenze, verra riproporzionato alla met delle giomate lavorate concordate tra le parti in un
anno solare, indipendentemente dalla durata dell'orario di lavoro in esse prestato.

Per i lavoraton affetti da TBC si fara niferimento a quanto previsto dalla legge n. 419/1975
€ s.am.i.

In caso di infortunio sul lavoro, intendendosi per questo i casi previsti ed indennizzabili
dallINAIL, il lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione del posto fino a quando
duri l'inabilitd temporanea che impedisca allo stesso di riprendere proficuamente il lavoro.
In caso di malattia professionale, il lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione del
posto di lavoro per assenza continuativa e/o frazionata di 9 mesi in un arco temporale
mobile di 14 mesi a prescindere dal tipo di contratto di lavoro in essere,

h
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La malattia, P'infortunio e la malattia professionale sospendono il decorso del preavviso e
delle ferie.
Superato il periodo di conservazione del posto per malattia e malattia professionale, le
parti, fatto salvo quanto previsto dal successivo comma, possono risolvere il rapporto di
lavoro con diritto al relativo periodo di preavviso.
In caso di rischio di superamento del periodo di conservazione del posto per sola malattia,
il lavoratore potra usufruire, previa richiesta scritta e relativa certificazione medica da far
pervenire al datore di lavoro 15 giomi prima della scadenza del comporto da controllare a
sua diligente cura, di un periodo di aspettativa della durata di 10 mesi durante i quali non
decorrera alcun istituto contrattuale.
b) Trattamento economico in caso di malattia
Ferme restando le norme di legge in materia, in caso di malattia, impresa corrisponders al
lavoratore:
*  peripnmi 3 giomi di carenza, il 60% della normale retribuzione giomaliera ove la
malattia non superi i 10 giorni di calendario;
* peripnmi 3 giomi di carenza, il 100% della normale retribuzione giomaliera ove la
malattia superi i 10 giomi di calendario o sia causa di ricovero ospedaliero;
*  urintegrazione della prestazione INPS, ove prevista, fino a garantire il 100% della
normale retribuzione giomaliera nellarco di 180 giomi per anno solare. La quota
INPS verra conguagliata sui contributi mensili a norma di legge.
¢) Trattamento economico caso di infortunio o malattia professionale
Ferme restando le norme di legge in materia, in caso di infortunio o malattia professionale,
Pimpresa comisponder3 al lavoratores

* dal 1°al 4° giomo dinfortunio o di malattia professionale, il 100% della normale
retribuzione giomaliera;

* per 1 giomi successivi al 4°, e comunque fino alla fine dellevento, un’integrazione
fino a garantire il 100% della normale retribuzione gioraliera che il dipendente
avrebbe percepito in caso di normale prestazione lavorativa. La quota INAIL verrd
anticipata obbligatoriamente ai sensi dell’art. 70 del T.U. n. 1124/1965 e s.m.i. .

Sullintegrazione INPS/INAIL il datore calcolerd la lordizzazione. D'mtegrazione stessa
non ¢ dovuta se INPS e/o0 INAIL non riconoscono Pindennit} a loro carico.

Al lavoratore in prova, Pazienda non corrisponder alcuna integrazione rispetto a quanto
elargito dagli istituti,

Le visite mediche di controllo del personale sulle assenze dal lavoro per malattia ed
infortunio sono espletate dalle ASL alle quali spetta I competenza esclusiva di tale
accertamerto.

Per consentire l'effettuazione delle suddette visite fiscali, il lavoratore & tenuto al fispetto
delle fasce orarie di reperibilitd secondo le vigenti disposizioni di legge.

- giornate non indennizzabili

I cas1 di giomate non indennizzabili sono:

- assenza del lavoratore alle eventuali visite di controllo;

- giornate non coperte da certificazione medica.

Per quanto non previsto dal presente CCNL, in materia di malattia, infortunio e malattia
professionale, valgono le norme di legge in materia.

Art, 46 - Previdenza complementare e assistenza sanitaria integrativa

Le Parti, vista la vigente normativa in materia pensionistica obbligatoria e complementare,
si impegnano ad attivare, per tutti i lavoratori a cui si applica il presente CCNL, una forma
di previdenza integrativa tramite Fondo chiuso non obbligatorio, a capitalizzazione ¢ su
base volontaria. Le contribuzioni al Fondo, nei limiti della deducibilih fiscale prevista dalla
legge, saranno costituite dal:
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1'1%, a carico delP’azienda, calcolato sugli elementi della retribuzione fissa mensile;

» 1%, a carico del lavoratore, calcolato sugli elementi della retribuzione fissa
mensile;

*  la parte del TFR maturato che il lavoratore decide di versare al Fondo.

11 lavoratore potra optare per altre formule di previdenza complementare, anche in forma
convenzionata con le Parti stipulanti il presente CCNL.

In materia di assistenza sanitaria integrativa, le Parti concordano di incontrarsi per valutare
le polizze sanitarie integrative che contemperino i tewti di spesa aziendale ed i servizi da
erogare ai lavoratori.

Art. 47 - Sciopero e servizi essenziali

Le Parti in materia di disciplina delPesercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici
essenziali rinviano alla legge n. 146/1990, modificata dalla legge n. 83/2000, ed alle
integrazioni della Commissione di Garanzia.

Le Parti, inoltre, concordano che, ove lo sciopero non riguardi un settore di cui alle norme
suindicate, promuoveranno, tramite la Commissione Paritetica di cui al presente contratto,
ogni tentativo di conciliazione per evitare o ridurre le conseguenze del conflitto collettivo
ed individuano in 48 ore il preavviso per la dichiarazione dello stato di agitazione.

Art, 48 - Risoluzione del rapporto di lavoro e preavuiso

La risoluzione del rapporto di lavoro ¢ regolata dalle leggi in materia e le parti potranno
procedere alla risoluzione stessa in forma scritta con raccomandata, o altro mezzo idoneo a
certificare la data di ricevimento, con il preavviso previsto dal presente articolo.

I termini di preavviso, da computarsi agli effetti del TFR, in caso di licenziamento sono
quelli indicati dalla seguente tabella:

classificazione fino a5 anni di fino a 10 anni di oltre I0 anni di
anzianitd anzianitd anzianitd
(brello) (giomi di calendiari) | (giomi o calendari) | (giorm & cdendario)
9-8-7 40 50 60
6-5 30 40 50
4-3 20 30 40
2-1 15 25 35

In caso di dimissioni del lavoratore, i termini di preavviso sono ridotti della meth,

Il periodo di preavviso non pud coincidere con il periodo di ferie e di congedo
matrimoniale. Il preavviso stesso viene sospeso in caso di malattia, infortunio e malartia
professionale,

Al lavoratore che abbia dato il preavviso verranno concessi, in accordo con le necessit
aziendali, permessi di 1 ora da decurtare da quelli di cui al precedente art, 27 per la ricerca
di una nuova occupazione.

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza i termini di cui alla precedente tabella, o con
preavviso insufficiente, dovrd corrispondere allaltra un’indenniti pari allimporto della
retribuzione di fatto per il periodo di mancato o insufficiente preavviso.

Art. 49 - Cessione e affitto d'azienda

In materia di cessione, affitto, liquidazione e fallimento dellimpresa, si fara riferimento alle
disposizioni di legge vigenti. Le Parti, pertanto, concordano sul fatto che la contrattazione
di 2° livello potra individuare procedure che riducano gli effetti negativi sulloceupazione

che i suddetti casi dovessero causare.
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Art. 50- Ritiro della patente di guida

Il lavoratore che, per qualsiasi motivo diverso da tossicodipendenza e alcolismo, si veda
ntirata la patente di guida e fosse per questo fatto impossibilitato a svolgere la propria
mansione, potra essere destinato anche ad altri incarichi e, conseguentemente, percepird la
retribuzione equivalente al livello ed alla mansione per i quali verra occupato o usufruira di
un periodo di aspettativa non retribuita durante il quale non decorrerd neanche Fanzianita
convenzionale di servizio. L’impresa dovrd ricollocare il lavoratore nel ruolo e nella
mansione ricoperti precedentemente al ritiro della patente entro 30 giomi dal termine della
causa della sanzione. Il mancato assenso del lavoratore, quando opposto senza giustificato
motivo, al trattamento di cui ai precedenti comma, pud essere causa di risoluzione del
rapporto di lavoro con diritto al preavviso. Restano salvi i diritti gi acquisiti dal lavoratore
acquisiti prima del ritiro della patente ed eventuali condizioni di miglior favore.

Art, 51 - Divieto di concorrenza

E’ proibito al lavoratore, se non previamente autorizzato per iscritto, prestare la propria
opera in qualsiasi forma presso aziende concorrenti con quella dalla quale sia stato assunto.
La violazione del presente articolo ¢ causa di licenziamento senza preavviso ex artt. 7, legge
300/1970 e 2119 c. c.

Art, 52 - Risarcimento danni

Ogni danno subito dall’azienda che dia origine a risarcimento con trattenuta in busta paga
deve essere contestato formalmente al lavoratore ai sensi dell’art. 7, legge n. 300/1970.
Una volta accertata definitivamente, sia in via giudiziale che transattiva tra le parti, Fentity
economica del danno Pimporto sara ratealmente trattenuto nella misura massima del 10%
della paga lorda di fatto per ogni periodo di retribuzione. In caso di rsoluzione del
rapporto di lavoro, il saldo eventuale sard trattenuto su tutti i compensi e indennitd erogati
al lavoratore a qualsiasi titolo.

Art. 53 - Codice disciplinare

- Doveri del lavoratore
1l lavoratore deve espletare Fattivitd per la quale ¢ stato assunto con il massimo impegno e
la massima diligenza e, in particolare:

- osservare Porario di lavoro stabilito con il datore di lavoro o suo delegato ed
adempiere a tutte le formalitd che Pimpresa ha posto in essere per il controllo delle
presenze;

+  svolgere tutti i compiti che verranno lui assegnati dal datore di lavoro, nel rispetto
delle norme del presente CCNL e delle disposizioni di legge, con la massima
diligenza;

«  osservare la pitl assoluta segretezza sugli interessi dell'impresa evitando di divulgare,
specialmente alla concorrenza, notizie riguardanti le strategie di mercato usate e in
uso presso Pimpresa stessa;

- evitare, in forza della posizione assegnatagli e dei relativi compiti, di trarre in
qualsiasi modo profitto a danno dellimpresa in cui lavora, evitando altrest di
assumere impegni e incarichi, nonché di svolgere attivita in contrasto con gh
obblighi e doveri derivanti dal rapporto di lavoro;

+  usare la massima cortesia, anche nei modi e sistemi di presentazione, con la clientela
ed il pubblico che, per qualsiasi motivo, intrattenga rapporti con Pimpresa;

- evitare nella maniera pit assoluta di ritornare nei locali dellimpresa e trattenersi
oltre il normale orario di lavoro stabilito, salvo che vi sia autorizzazione
dellimpresa stessa, ovvero, che sia previsto dal presente CCNL o da disposizioni

legislative; J




*  mispettare tutte le disposizioni in uso presso Fazienda e dettate dai titolari e/o
superion gerarchici se non contrastanti con il presente OCNL e con le leggi vigent;

*  comunicare per iscritto ogni cambiamento di residenza, domicilio e/0 dimora;

*_ seguire scrupolosamente le norme in materia di igiene e sicurezza sul lavoro.
Disposizioni disciplinari

I lavoratori che si rendano inadempienti dei doveri inerenti allativith da svolgere in
rifetimento al rapporto di lavoro instaurato, saranno sanzionati, in base alla graviti della
mnfrazione commessa, con:

L. il improvero verbale;

2. 1l rimprovero scritto;

3. la multa non superiore allimporto di 4 ore del mimimo tabellare;

4. la sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superiore a 10
giomi;

5. il licenziamento disciplinare con o senza preavviso.

Mancanze punibili con il rimprovero verbale o scritto

Il rimprovero verbale o scritto viene comminato per lievi irregolaritd nelladempimento
della prestazione lavorativa e per violazioni di minor rilievo in relazione al dovere di
corretto comportamento.

Mancanze punibili con la multa:

- per recidiva, entro 2 anni, dellapplicazione, sulle stesse mancanze, del HMprovero
SCIIttO;

*  per ripetuta inosservanza delPorario di lavoro;
*  perprovata e non grave negligenza nello svolgimento del proprio lavoro;
*  permancato rispetto del divieto di fumare laddove cid sia prescritto;

" Per comportamento non eccessivamente SCOIElto Verso i propri superior, i
colleghi e la clientela;

»  per la prima omissione di comunicazione del cambiamento di residenza, domicilio
e/ o dimora;

- in genere per negligenza o inosservanza di leggi, disposizioni, regolamenti o
obblighi di servizio che non comportino grave pregiudizio agli interessi
dell'impresa.

Mancanze punibili con la sospensione da lavoro e retribuzione per un periodo

non superiore a 7 giornt:

* per recidiva, entro 2 anni, dellapplicazione, sulle stesse mancanze, della multa;

+  per simulazione di malattia, dlinforunio e/o di altd impedimenti che non
permettano di assolvere agli obblighi di lavoro;

*  peraver rivolto ingiurie o accuse infondate verso altri dipendenti delPimpresa;

* per inosservanza delle leggi, regolamenti o disposizioni inerenti la prevenzione
infortuni e la sicurezza sul lavoro;

*  per essere sotto effetto di sostanze alcoliche o droghe in servizio al massimo per
una volta in un anno;

*  perassenza ngiustificata non superiore a 3 giomni;

- perassenza ingustificata alle visite fiscali;

* per rifiuto ingiustificato di eseguire ordini concernenti il proprio lavoro al massimo
per una volta in un anno;

" Per aver commesso, in servizio, atti ai quali sia derivato un vantaggio per sé a
danno dellimpresa (sempre che la gravity dellatto non sia diversamente

perseguibile);
:
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* in genere, per ripetuta negligenza o inosservanza di leggi o disposizioni o
regolamenti od obblighi di servizio che rechino serio e grave pregiudizio agli
interessi dellimpresa (sempre che la gravith dellatto non sia diversamente
perseguibile).

- Mancanze punibili con la sospensione dal lavoro e della retribuzione per un
periodo da 8 a 10 giorni:

*  per gravita o recidiva, entro 2 anni, delPapplicazione, sulle stesse mancanze, della
sospensione non superiore a 7 giorni;

*  per reiterata assenza ingiustificata alle visite fiscali;

~+ per le omissioni, successive alla prima, di comunicazione del cambiamento di
residenza, domicilio e/ 0 dimora;

*  per essere sotto effetto di sostanze alcoliche o droghe in servizio al massimo per
una volta in un anno;

*  perassenza mgustificata superiore a 3 giorni, ma inferiore a 5;
*  per abituale negligenza nellosservanza degli obblighi di servizio o per abbandono
del posto di lavoro al massimo per una volta in un anno;

*  in genere, per ripenuta e reiterata negligenza o inosservanza di leggi o disposizioni o
regolamenti od obblighi di servizio che rechino serio e gravissimo pregiudizio agli
interessi dell'impresa o che procurino vantaggi a sé o a terzi (sempre che la gravitd
dell’atto non sia diversamente perseguibile),

- Licenziamento con o senza preavuviso: :

* per partcolare gravitd o recidiva, entro 2 anni, deflapplicazione, sulle stesse
mancanze, della sospensione da 8 a 10 giorni;

»  perassenza ingiustificata oltre 1 5 giorni;

*  per essere reiteratamente sotto leffetto di sostanze alcoliche o droghe durante il
disimpegno delle proprie specifiche attribuzioni attinenti alla sicurezza dellimpresa
o durante la guida;

+ per furto o danneggiamento volontario del materiale delFimpresa;

»  per condanna a una pena detentiva per reati infamanti comminata al lavoratore, con
sentenza passata in giudicato, per azione commessa non in comnnessione con lo
svolgimento del rapporto di lavoro;

+  per utilizzo improprio dei locali o delle attrezzature dell'impresa;

»  per abbandono del posto di lavoro, per piti di una volta in un anno, che implichi
anche pregiudizio all'incolumit delle persone e alla sicurezza degli impianti, nonché
compimento di azioni che implichino gli stessi tipi di pregiudizi;

*  per insubordinazione grave e/ reiterata verso i superiori;

+  per diverbio litigioso, seguito da vie di fatto, alinterno dellimpresa;

*  per ogni altra mancanza di equivalente gravita.

11 licenziamento per motivi disciplinari pud essere preceduto dalla sospensione cautelativa
per indagini interne allazienda che non potrd superare un massimo di 60 giorni. Nel
periodo di sospensione cautelativa al lavoratore sard corrisposta la retribuzione stabilita dal
presente CCNL.

- Procedura disciplinare

Non ¢ possibile adottare alcun provvedimento disciplinare pitt grave del rimprovero
verbale, nei confronti del lavoratore senza avergli preventivamente contestato formatmente
l'addebito ¢ averlo sentito in sua difesa anche con Passistenza di una O.S. . In OgMi Caso 1
provvedimenti disciplinari piti gravi del rimprovero verbale non possono essere applicati
prima che siano trascorsi 5 giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato
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causa. La comunicazione degli addebiti dovrd essere fatta con comunicazione scritta
contenente la specificazione dell'infrazione commessa. 1l lavoratore avri la possibility di
presentare le controdeduzioni a difesa entro 5 giorni. L’adozione del provvedimento
disciplinare dovra essere presa entro 30 giomi dalla scadenza del termine assegnato al
lavoratore per presentare le sue giustificazioni, salvo nel caso di sospensione cautelativa per
il quale il termine massimo ¢ di 90 giomni. Tale decisione dovrd essere comunicata al
lavoratore stesso con lettera raccomandata a/r.

TITOLO VI
RETRIBUZIONE

Art, 54 - Trattamento economico

Fatte salve condizioni di miglior favore, la normale retribuzione del lavoratore & costituta
dalle voci individuate nel presente OCNL.

La quota orana della retribuzione, per tutti i lavoratori, si ottiene dividendo Pimporto
mensile per il divisore convenzionale 173. La quota giomaliera della retribuzione, invece, si
ottiene dividendo Fimporto mensile per il divisore convenzionale 26.

Livello Minimo Tabellare anno 2012
€ 2.070,00

€ 1.950,00

€ 1.770,00

€ 1.490,00

€ 1.360,00

€ 1.280,00

€ 1.140,00

€ 1.050,00

€ 980,00
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Livello Minimo Tabellare anno 2013
€ 2.081,00
1.964,00
1.783,00
1.451,00
1.383,00
1.297,00
1.161,00
1.065,00
1005,00
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Livello Minimo Tabellare anno 2014
€ 2.095,00
€ 1.977,00
€ 1.795,00
€ 1.464,00
€ 1.391,00
€ 1.311,00
€ 1.173,00
€ 1.078,00
€ 1019,00
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- Scatti di anzianitd

Sono previsti 5 scatti di anzianit, con cadenza biennale, da calcolarsi nella percentuale del
2% del minimo di cui alle tabelle di sopra riportate.

L'anzianita convenzionale di servizio decorre dal giomo di assunzione. Le Parti precisano
che, in relazione al calcolo degli scatti, in caso di progressione ad un livello superiore, non
saranno considerati I meccanismi di assorbimento degli scatti medesimi. Il lavoratore,
pertanto, conservera lanzianitd di servizio ai fini degli aumenti periodici di anzianiti,
nonché il numero degli stessi.

Art, 55 - Gratifica natalizia

In occasione delle feste natalizie e, comunque, non oltre il 22 di dicembre, Fazienda doved
corrispondere al lavoratore un importo pari a una mensilitd della normale retribuzione.

Nel caso d'inizio o di cessazione del rapporto di lavoro durante il corso dellanno, il
lavoratore ha diritto a tanti dodicesimi di gratifica natalizia per quanti sono i mesi di lavoro
prestato presso lazienda. A tal fine, il periodo iniziale o finale superiore a 15 giomi &
COmpULato come mese intero.

Art. 56 - Corresponsione della retribuzione - Reclami sulla busta paga

La retribuzione deve essere liquidata al lavoratore con cadenza periodica, comunque non
superiore a quella mensile da corrispondersi, al massimo, entro il 15 del mese successivo.
Ove tale data coincidesse con Ja domenica o giomo festivo il pagamento verrd effettuato il
16 successivo.

AlPatto del pagamento della retribuzione verrd consegnata al lavoratore Ja busta paga o
prospetto equivalente in cui dovranno essere distintamente specificate: la denominazione
dell'impresa, i dati del dipendente, il periodo di paga cui la retribuzione si riferisce, nonché
le singole voci e gli importi costituenti la retnbuzione stessa con Felencazione delle
trattenute di legge.

I1 lavoratore, fermo restando il combinato disposto dellart. 2113 c.c. come modificato dalla
legge n. 533/1973 e s.m.i, potrd presentare all'azienda i propn reclami sulla busta paga in
forma scritta anche tramite 'O. S. cui aderisce o conferisce mandato. Lazienda & tenuta a
rispondere entro un termine massimo di 30 giorni dalla ricezione del reclamo.

Art. 57 - Trattamento di fine rapporto
Al lavoratore licenziato o dimissionario sari corrisposto il TFR previsto dalfart, 2120 c. c.
come modificato dalla legge n. 297/1982 e s.m.i. .
Avendo la Legge Finanziaria 2007 anticipato di un anno Fentrata in vigore del d.lgs. n.
252/2005 e s.m.i, le Parti, al fine di dare pratica attuazione al diritto dei lavoratori ad

accedere a forme pensionistiche complementari, hanno inteso individuare nel fondo che

sara istituito dalle Parti stesse quale strumento idoneo a dare questo tipo di servizio.

TITOLO VII
INDENNITA ) EQUIPAGGIAMENTOE DIVISE
Art. 58 — Indennita
Le Parti convengono che verranno corrisposte al lavoratore le seguenti indenniti.

- Rimborso spese

per necessita di carattere transitorio e di breve durata, comunque mai richiedenti il
pernottamento, il dipendente potra essere inviato in servizio in luoghi diversi dalle normali
Jocalita di lavoro e avra diritto al trattamento economico contrattualmente previsto per le
ore di servizio effettivamente prestate e al rimborso delle spese di viaggio per il maggior
Percorso, con 1 mezzi autorizzati, rispetto alla distanza abitualmente percorsa dal lavoratore

medesimo per recarsi dalla sede della societd alla abituale locality di Javoro. Ulteriori
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trattamenti favorevoli, anche economici, dovranno essere concordati tra le parti in sede di
contrattazione aziendale.

- Assistenza legale

Le imprese assicureranno e sosterranno le spese relative allassistenza legale che dovesse
risultare necessaria al lavoratore per circostanze intervenute nel corso del servizio. Cosi
come Fimpresa assicurerd interamente il trattamento economico per le ore necessarie al
lavoratore che debba rendere una testimonianza giudiziale per accadimenti intervenuti nel
corso del servizio.

- Indennita di cassa

Al personale normalmente adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuita,
qualora abbia piena ¢ completa responsabiliti di errori che comportino Fobbligo di
accollarsi le eventuali differenze, compete ur’indenniti di cassa e di maneggio di denaro
nella misura del 4% mensile del minimo tabellare, che sard computabile ai soli fini del
calcolo del TFR. -

- Indennitd in caso di morte

In caso di morte del lavoratore, il TFR, lindennitd sostitutiva del preavviso e ttti gl
emolumenti di fine rapporto devono essere corrisposti, a norma delPart. 2122 c.c., al
coniuge ed ai figli. In assenza delle persone indicate al comma 1, le indennith sono
attribuite secondo le norme della successione legittima.

- Indennitd mezzi di locomozione

L'impresa corrisponderd al dipendente che utilizza il proprio mezzo per il servizio
urrindennita mensile da concordarsi con le RSA o direttamente con il lavoratore. Parimenti
qualora la sede dellazienda disti oltre km 3 dal centro abitato pi vicino e senza possibilita
di utilizzare mezzi pubblici o “punti raccolta” organizzati dalPazienda medesima, il datore
corrispondera un indennizzo da concordarsi in sede di contrattazione aziendale.

- Indennita di alta montagna
Al lavoratori che a prestino il Javoro in localitd di alta montagna Pimpresa corrisponderd
un’indennita da concordarsi, a livello aziendale con i rappresentati delle OO.SS. firmatarie.

- Indennitd di mansione
Specificamente, per il ruolo operativo, & prevista una ulteriore indennit giornaliera di
effettiva presenza per mansioni che comportano ur’elevata esposizione al pericolo:

a) Attivita di rischio € 4.50;

b) Piantonamento €3.50;

¢) Zona Stradale €5.00;

d) Sala Conta €1.50;

e) Servizi scorta valori € 8.00

)
- Esercitazioni
il personale operativo, compatibilmente con le esigenze aziendali e previamente
autorizzato, ha diritto ad usufruire di tre ore retribuite trimestrali per effettuare esercitazioni
di tiro al bersaglio.

- Rinnovo porto d’armi

L’impresa riconoscerd una giomata di permesso retribuito al dipendente che debba
provvedere al rinnovo del porto d’armi. Il costo relativi al rinnovo della concessione del
decreto di nomina a guardia particolare giurata, della licenza di porto d’armi, della tassa di
tiro a segno nazionale & a completo carico del datore di lavoro. Qualora il lavoratore, per
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qualsiasi motivo, non sia in regola con la documentazione di cui sopra I'impresa, laddove
sia impossibile ricollocarlo provvisoriamente ad altre mansioni, potra sospenderlo dalla
prestazione e retribuzione fino ad un massimo di 60 giomi.

- Costo dell'arma

Sono poste in capo alle imprese le spese relative al costo dellarma in dotazione ai
dipendenti i quali, tuttavia, dovranno garantime la regolare e diligente conservazione e
custodia.

Art, 59 - equipaggiamento e divise
La divisa del personale tecnico esecutivo per la vigilanza armata & a completo carico
dellimpresa e sard composta da:

quantitd Materiale frequenza

nl tila mumetica, paio df saarpe trremall, giubbino estiw, paia i guanti | Ogri dhae arvd

n 1 dntura con fonding, gaccone imemale Ogri tre anmi
salw rottura
nl Guubbotto anti proettile Inasod
saadenza o
YOlLHra

n2 | pantao imemali, cumice imemals, Felpa o pile o maglione iraemals,
Berretto irmermale, camicie estive, pantaloni estii, paio & saarpe estize, Ogri anno
Berretto estiwg, craatta

TITOLO VIII
PRIVACY, TUTELA E SICUREZZA SUL LAVORO

Art, 60 - Mobbing

Per le Parti ¢ fondamentale avere in azienda un ambiente di lavoro improntato alla wutela
della dignitd ed inviolabilitd della persona, nonché alla correttezza nei rapporti
interpersonali. I! 7obbing consiste in una situazione lavorativa di conflittualith sisternatica,
persistente ed in costante progresso, in cui una o pilt persone vengono fatte oggetto di
azioni ad alto contenuto persecutorio da parte di uno o pid aggressori in posizione
superiore, inferiore o di paritd, con lo scopo di causare alla vittima danni di vario tipo e
gravitd. In materia di mobbing, le Parti fanno espresso riferimento al d.lgs. n. 215/2003 e
sm.i. in attvazione della Delibera 2000/43/CE ed al dlgs. n. 216/2003 e s.n.i. in
attuazione della Delibera 2000/78/CE.

Art. 61 - Tutela della privacy

In materia di disciplina inerente la tutela della primacy, le Parti firmatarie fanno espresso
rinvio al d.Igs. n. 196/2003 e s.m.i. .

Art. 62 —Sicurezza sui lnoghi di lavoro

L'impresa attivera tutte le iniziative atte a garantire la salute e la sicurezza nei luoghi di
lavoro in ottemperanza del dettato del d.lgs. n. 81/2008 e s.m.i,, anche in considerazione
del DM. 12/12/2000 che riconosce, tra ghi aln, riduzioni del tasso medio di tariffa INAIL
sulla base dei seguenti criteri di valutazione:
a. strutturazione del servizio prevenzione e protezione e dei sistemi di pronto
soccorso, di emergenza ed antincendio;
b.  caratteristiche tecniche delle attrezzature, delle macchine e degli impianti;

¢. modalita di agtyazione della sorveglianza sanitaria;




d. livello di informazione/formazione dei lavorator;
e. stato della programmazione delle misure di prevenzione e protezione.

La pratica attuazione delle modalith previste dal presente articolo, nonché ogni iniziativa
migliorativa orientata alla diminuzione delPincidenza del fenomeno infortunistico, allo

sviluppo ed alla sensibilizzazione della cultura della sicurezza, sono demandate alla
contrattazione di 2° livello,
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